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1. ENQUADRAMENTO 

O presente Relatório de Atividades e Contas dá a conhecer o desempenho da Associação Humanidades (AH) 

durante o ano de 2022, identificando as atividades realizadas, bem como a avaliação dos resultados 

alcançados e dos recursos utilizados. 

A intervenção da AH manteve-se alinhada com a sua missão e os resultados apurados e avaliações da 

satisfação confirmam-no. 

A operacionalização da intervenção respondeu às preocupações do plano estratégico nos seus 3 eixos, 

orientada para: 

− As pessoas que connosco trabalham e nos relacionamos, no sentido da sua valorização pessoal e 

profissional, coesão das equipas de trabalho e reforço do trabalho em parceria; 

− A sistemática avaliação dos serviços prestados, em constante busca das melhores respostas às 

necessidades identificadas; 

− A sustentabilidade dos serviços prestados, procurando meios de financiamento adicionais; 

− A manutenção dos espaços físicos e equipamentos, dotando as equipas de trabalho dos meios 

adequados e suficientes ao exercício das suas funções. 

Em 2022, o quadro de pessoal contou com um total de 21 trabalhadores/as: 8 técnicos superiores; 1 agente 

de educação familiar, 2 auxiliares de ação direta a tempo completo; 3 auxiliares de ação direta a tempo parcial, 

2 educadoras de infância, 4 auxiliares de ação educativa, 1 auxiliar de serviços gerais. 
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2. CENTRO DE APOIO À VIDA (CAV) 

 

No Centro de Apoio à Vida (CAV) é desenvolvido um conjunto de ações integradas de apoio, acompanhamento 

e promoção do desenvolvimento pessoal e autonomia, de mulheres grávidas ou com filhos/as, que se 

encontram em risco emocional ou social. Assegura uma resposta integrada de serviços a mães e respetivos/as 

filhos/as:  

o Atendimento – Identificação de necessidades de apoio;  

o Acolhimento residencial – Alojamento na residência HumanusCAM;  

o Acompanhamento – Desenvolvimento de competências para a autonomia e exercício de direitos e 

deveres enquanto cidadãs e mães - residentes e jovens/mães inseridas na comunidade. 

Visa-se a promoção de uma maternidade/paternidade responsável e consciente, através da aquisição e 

desenvolvimento de competências pessoais e sociais, permitindo o acesso a recursos. Por outro lado, são 

ativadas redes e instituições envolvendo pessoas significativas que contribuam para dar suporte ao processo 

de capacitação das clientes, promovendo a sua autodeterminação e autonomia para retorno e/ou 

manutenção na comunidade. 

2.1 Desafios  

o Pessoas e agregados com problemas mais complexos, obrigando a intervenção mais prolongada. 
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o Garantir a sustentabilidade, mais comprometida pelos custos crescentes decorrentes da inflação em 

geral. 

o Crise no mercado de habitação provoca dificuldades acrescidas na autonomização. 

o Aumento da procura dos serviços para bens de 1ª necessidade. 

o Dificuldade no recrutamento de Auxiliares de Ação Direta com competências suficientes e 

disponibilidade para os horários requeridos. 

o Resposta inadequada ou insuficiente por parte dos serviços públicos. 

2.2 Conquistas 

o Passos acertados no sentido da digitalização de processos. 

o Reorganização funcional dos RH CAV que permite intervenção mais centrada na comunidade. 

o Aquisição de plataforma para formação a distância. 

o Remodelação do corredor e sala de estar das residentes. 

o Aumento do nº de parcerias e reforço das existentes. 

o Aumento do nº de pessoas acompanhadas. 

2.3 Clientes 

 

ACOLHIMENTO 
RESIDENCIAL

8 

MULHERES

IDADE MÉDIA: 20 ANOS

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA:

17 MESES

9 

CRIANÇAS
IDADE MÉDIA: 18 MESES
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INTERVENÇÃO NA 
COMUNIDADE

45 

MULHERES

IDADE MÉDIA: 28 ANOS

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA:

26 
MESES

BENEFICIÁRIOS 
DIRETOS 112

ATENDIMENTO
55 

MULHERES

COMPETÊNCIAS 
PARENTAIS 10

APOIO JURÍDICO 1

BENS ALIMENTARES , 
VESTUÁRIO, OUTROS 35

ENCAMINHAMENTO PARA 
SERVIÇOS E APOIOS 

PÚBLICOS
9



 
 
 
 

Página 
     6 de 37 

 

2.4 Atividades  

As atividades desenvolvidas responderam às necessidades identificadas ao nível do desenvolvimento de 

competências pessoais e sociais com o objetivo de promover a autodeterminação e autonomia, em contexto 

informal, individual ou em grupo, em domicílio, na instituição ou a partir de rede social. 

Janeiro 

Divulgação da Feira das Roupas e Roupinhas a entidades e comunidade. Ao longo do ano foram dadas 

respostas às necessidades das famílias, através da atribuição dos bens e produtos disponíveis.  

 

BENS 
DOADOS

VESTUÁRIO

CRIANÇA
1383 

PEÇAS

JOVEM E ADULTO 330 PEÇAS

LÚDICO-DIDÁTICOS

BRINQUEDOS 118

LIVROS 30

HIGIENE
Fraldas, toalhitas, gel banho, 

champô...
20

ALIMENTARES

(Papas, leite)
Papas, leite 12

EQUIPAMENTOS

CARRINHOS, OVO, ALCOFA, 16

BERÇOS, CAMAS 6

TEXTEIS (Roupa de cama 
e banho)

Roupa de cama e banho 17

MOBILIÁRIO DIVERSO
Camas, cadeiras, 

candeeiros...
11
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Dinamização do Jogo Vive na Boa e sessões de follow-up na Escola Profissional de Ciências Geográficas (31 

alunos/as), Escola Secundária Padre António Vieira (22 alunos/as) e Escola Secundária António Damásio (100 

alunos/as. 

Realização de sessão “Como administrar medicação não sujeita a receita médica?”, dinamizada pela Drª Vera 

Torégão/Farmácia Prates & Mota/Luz. A sessão teve como objetivo educar para uma saúde mais responsável.  

Fevereiro 

Início do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração, premiado pelo BPI La Caixa INFÂNCIA. 

Dinamização de 3 sessões sobre competências parentais, com mulheres de etnia cigana do Bairro das Murtas, 

no âmbito do Projeto MACS: Mães Ativas/Crianças Saudáveis. 

Dinamização de sessões de follow-up do Jogo Vive na Boa na Escola Secundária António Damásio (95 

alunos/as). 

Dinamização do Jogo Vive na Boa e sessões de follow-up na Escola Secundária Padre António Vieira (68 

alunos/as), Escola Básica Marquesa de Alorna (42 alunos/as), Escola Profissional de Ciências Geográficas (9 

alunos/as) e Escola Básica Delfim Santos (42 alunos/as). 

Dinamização pela estagiária Cláudia Santos, de sessão de sensibilização junto das jovens residentes 

sob o lema “Como podemos ter relações saudáveis”. 

No dia dos afetos, o fotógrafo Leonardo Negrão deslocou-se à AH para uma sessão fotográfica com 

as residentes e seus/suas filhos/as. “Fotografar é criar memórias, eternizar momentos e sorrisos!” 
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Março 

Aprovação do Programa de Apoio à Transformação Digital da Gulbenkian Digital Shift, com vista à digitalização 

e simplificação de processos. 

Dinamização de 7 sessões sobre competências parentais, com mulheres de etnia cigana do Bairro das Murtas, 

no âmbito do Projeto MACS: Mães Ativas/Crianças Saudáveis. 

Organização da oficina “Igualdade de Género e Conciliação” destinada a Encarregados/as de Educação, no 

Centro Paroquial S. João de Brito, dinamizada por João Paiva, assessor para os Direitos Sociais na CML, no 

âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 

Dinamização do Jogo Vive na Boa e sessões de follow-up na Escola Básica Marquesa de Alorna (22 alunos/as), 

Escola Secundária António Damásio (24 alunos/as), Escola Secundária Padre António Vieira (15 alunos/as). 

Dinamização de sessões de follow-up do Jogo Vive na Boa na Escola Básica Delfim Santos (40 alunos/as). 

Dia da Mulher, dia de mimar as Mulheres da Associação Humanidades! As jovens residentes foram mimadas 

com produtos básicos para cuidarem da sua pele no dia a dia. Todas as Mulheres da AH, foram presenteadas 

com um cartão e um docinho.  

Pós-Parto no Museu de Lisboa, frequência de jovens residentes do Curso Pós-Parto dinamizado pela 

Fisioterapeuta Graça Lucena.  

Abril 

No âmbito do mês da prevenção dos Maus-Tratos na Infância, foram desenvolvidas diversas atividades em 

articulação com as entidades que integram a Comissão Social da Freguesia de Alvalade. Cada Entidade expôs 

o seu trabalho, de modo a estar visível para toda a comunidade. O trabalho esteve exposto no gradeamento 

do Parque saúde de Lisboa, do lado da Av. Do Brasil. 

 

Dinamização de 3 sessões sobre competências parentais, com mulheres de etnia cigana do Bairro das Murtas. 

Organização da oficina “Segurança – Prevenção e Proteção” destinada a Encarregados/as de Educação, no 

Centro Paroquial S. João de Brito, dinamizada pela Comissária Aurora Dantier, no âmbito do Projeto Geração 

Humanus – Educar com Coração. 
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Dinamização do Jogo Vive na Boa e sessões de follow-up na Escola Básica Delfim Santos (20 alunos/as). 

Organização da Palestra “O impacto das redes sociais na juventude: Como construir a igualdade entre 

raparigas e rapazes?”, na Escola Profissional De Ciências Geográficas, com a participação da Rede de Jovens 

para a Igualdade.  

Remodelação do corredor da residência, contando para o efeito com a artista Jacqueline de Montaigne. 

 

“Uma Casa, Muitas Famílias”, em colaboração com a A PAR- realização de 25 sessões para promoção da 

parentalidade e da relação mães e filhos/as residentes. Nestas sessões participaram 7 famílias, das quais 8 

crianças e 9 adultos cuidadores. 

Entrega de vestuário e têxteis destinada a refugiados da Ucrânia em colaboração com a Campanha da D. Ajuda. 

Maio 

Divulgação dos serviços da AH no Mercado de Alvalade nos dias 27 e 28 de maio. 

 

Dinamização de 1 sessão sobre saúde sexual e reprodutiva, com mulheres de etnia cigana do Bairro das 

Murtas, no âmbito do Projeto Bairros Saudáveis. 
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Organização e dinamização de 2 oficinas sobre “Gestão das Emoções & Comunicação” destinadas a crianças 

do Jardim de Infância do Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar 

com Coração. 

Organização e dinamização da oficina “Gestão das Emoções & Comunicação” destinada a encarregados/as de 

educação, no Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com 

Coração. 

Projeto Emociona-te – dinamização, entre maio e junho, de 8 sessões de psicoeducação emocional focadas 

em incentivar e apoiar as jovens residentes a sentir, conhecer e explorar as suas emoções. 

Remodelação da sala de convívio das residentes. 

Dinamização do Jogo Vive na Boa e sessões de follow-up na Escola Básica Delfim Santos (25 alunos/as). 

Dinamização do Jogo Vive na Boa na Escola Secundária D. Dinis (21 alunos/as), em articulação com o Projeto 

Agarra o teu Bairro- Diz não à Violência. 

“Ser Mãe”, sessão dinamizada por estudante do curso de Técnica Auxiliar de Saúde, tendo como objetivo 

promover as competências básicas sobre ser mãe, junto das jovens residentes.  

 

Junho 

Organização e dinamização da oficina “Gestão das Emoções & Comunicação” destinada a profissionais de 

educação, no Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com 

Coração. 
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Organização de 2 oficinas “Alimentação” destinadas a crianças do Jardim de Infância do Centro Paroquial S. 

João de Brito, dinamizadas pelas Nutricionistas Cátia Mateus e Patrícia Carvalho, no âmbito do Projeto 

Geração Humanus – Educar com Coração. 

Organização da oficina “Aprenda a Descomplicar a Alimentação do seu/sua Filho/a” destinada a 

encarregados/as de educação, no Centro Paroquial S. João de Brito, dinamizadas pelas Nutricionistas Cátia 

Mateus e Rute Borrego, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 

Aprovação do Projeto Humanus ON, prémio Caixa Social. O projeto visa a inclusão social de grávidas/ mães 

em situação de risco/ exclusão, respondendo a necessidades específicas de capacitação digital. 

Organização da Palestra “O impacto das redes sociais na juventude: Como construir a igualdade entre 

raparigas e rapazes?”, na Escola Secundária Padre António Vieira, na Escola Básica Marquesa de Alorna e 

Escola Básica Delfim Santos, com a participação da Rede de Jovens para a Igualdade.  

Final do estágio de Cláudia Santos, aluna do Mestrado Integrado em Psicologia Clínica e da Saúde – Área 

Psicologia Clínica Dinâmica. 

Julho 

Dinamização de 1 sessão sobre saúde sexual e reprodutiva, com mulheres de etnia cigana do Bairro das 

Murtas, no âmbito do Projeto Bairros Saudáveis. 

Organização da oficina “Diversidade e Inclusão” destinada a encarregados/as de educação, no Centro 

Paroquial S. João de Brito, dinamizada por João Paiva, assessor para os Direitos Sociais na CML, no âmbito do 

Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 

Início do Programa de Apoio à Transformação Digital da Gulbenkian Digital Shift. 

Início do Projeto Humanus ON - Programa de Capacitação Digital para a Inclusão.  

Agosto 

Mês dedicado às limpezas gerais dos espaços, promovendo as competências de limpeza e organização das 

jovens, em parceria com os profissionais da AH. 

Setembro 

Preparação e apoio às jovens residentes e seus/suas filhos/as para o início das atividades escolares e 

profissionais.  

Doação de material escolar às crianças das famílias acompanhadas. 

Início das atividades no âmbito do Programa de Apoio à Transformação Digital da Gulbenkian Digital Shift. 

Outubro 

Início do estágio de Bruna Ramos, aluna do 3º ano da licenciatura em Serviço Social, da Faculdade Lusíada. 
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Organização e dinamização da oficina “Parentalidade Consciente e Positiva” destinada a encarregados/as de 

educação, no Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com 

Coração. 

Organização e dinamização da oficina “Igualdade de Género e Conciliação” destinada a profissionais de 

educação, na Fundação Adolfo Vieira de Brito, dinamizada por João Paiva, assessor para os Direitos Sociais na 

CML, dinamizada peno âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 

Comemoração do Dia Municipal da Igualdade – Profissionais e residentes foram convidadas a escrever sobre 

o tema. 

 

Novembro 

Celebração do Dia da Convenção dos Direitos das Crianças, através de realização da atividade - Desejos versus 

Necessidades - dinamizada pela estagiária Bruna Ramos.  

Participação na campanha de recolha de alimentos promovida pelo Banco Alimentar. 

 

Organização e dinamização da oficina “Segurança – Prevenção e Proteção” destinada a profissionais de 

educação, na Fundação Adolfo Vieira de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 

Ação de angariação de €Humanus, venda de bolos e bazar de produtos, destinada à realização de atividades 

de lazer das residentes. 
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Participação na 4ª edição da Feira Social – edição Natal, promovida pela Junta de Freguesia de Alvalade. 

Iniciativa que tem como principal objetivo a divulgação das respostas sociais existentes na freguesia. 

 

Dezembro 

Organização de 2 oficinas “Alimentação”, destinadas a crianças do Jardim de Infância da Fundação Adolfo 

Vieira de Brito, dinamizadas pela Nutricionista Cátia Mateus, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar 

com Coração. 

Organização da oficina “Aprenda a Descomplicar a Alimentação do/a seu/sua filho/a” destinada a 

encarregados/as de educação e profissionais de educação, na Fundação Adolfo Vieira de Brito, dinamizada 

pela Nutricionista Cátia Mateus, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 

Festa de Natal, convívio entre todos os colaboradores da AH e residentes e distribuição de presentes às jovens 

residentes e filhos/as, e também às crianças das famílias acompanhadas. 
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2.5 Resultados dos indicadores do processo-chave 

Tabela de resultados 2022 

PC OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO 

PC1 

Garantir resposta célere a 
todos os pedidos/ 
candidaturas 

Taxa de resposta a pedidos/ candidaturas 
no tempo definido 

100% 100% 

Garantir a 
contratualização dos 
serviços prestados 

Taxa de clientes admitidos/as com 
contrato formalizado 

100% 100% 

PC2 

Garantir a adequação da 
intervenção às 
necessidades individuais  

Taxa de elaboração de planos individuais 100% 100% 

Taxa de concretização de planos 
individuais 

100% 100% 

Taxa de resposta especializada a clientes 
com necessidades específicas não 
abrangidas pelo serviço 

100% 100% 

Promover o 
desenvolvimento de 
competências de clientes 

Taxa de desenvolvimento de 
competências 

85% 93% 

Promover a autonomia de 
clientes 

Taxa de aquisição de competências na 
saída 

85% 100% 

Taxa de acesso a recursos na saída 85% 100% 

Taxa de suporte informal e/ou 
institucional na saída 

85% 100% 

Taxa de casos de indícios de negligência 
ou maus tratos detetados e comunicados 

100% 100% 

Promover a segurança e 
bem-estar de clientes 

Taxa de administração de medicamentos 
prescritos 

100% 95% 
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3. CRECHE 

 

A Creche HumanusCAM é uma resposta social da AH, com capacidade para acolher 37 crianças. É uma 

estrutura aberta à comunidade e aos/às filhos/as das jovens mães residentes. 

O projeto educativo1, tem como objetivos:  

o Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das crianças num clima de segurança afetiva e 

física, durante o afastamento parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado; 

o Promover a participação ativa dos/as encarregados/as de educação no processo educativo e na 

prática pedagógica, de modo a favorecer a criação de ambientes estimulantes da aprendizagem tanto 

na Creche como em casa, fortalecendo a relação familiar, a sua capacitação e responsabilização no 

desenvolvimento das crianças; 

o Colaborar estreitamente com os/as Encarregados/as de Educação numa partilha de cuidados e 

responsabilidades em todo o processo evolutivo das crianças; 

o Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptação, incapacidade ou deficiência, 

assegurando o seu encaminhamento e/ou apoio adequado; 

o Aplicar práticas pedagógicas inovadoras;  

o Fortalecer e criar parcerias com competências distintivas em áreas que complementem e enriqueçam 

o processo educativo e o desenvolvimento harmonioso das crianças;  

 
1 https://www.humanus.pt/wp-content/uploads/2022/03/DOC.003.06.CRE_Projeto%20educativo.pdf 

https://www.humanus.pt/wp-content/uploads/2022/03/DOC.003.06.CRE_Projeto%20educativo.pdf


 
 
 
 

Página 
     16 de 37 

o Promover a cooperação com estruturas formativas, através de estágios de educadores de Infância, 

ajudantes de ação educativa e de outros/as profissionais que contribuam para o desenvolvimento 

harmonioso das crianças. 

No espaço físico da Creche reúnem-se condições de trabalho que fomentam a valorização das relações 

interpessoais, estimulando-se o envolvimento ativo e crítico no planeamento, execução e avaliação das 

atividades desenvolvidas.  

Contamos com uma equipa experiente e profissional, composta por 1 Diretora técnica, 2 Educadoras de 

infância, 4 Ajudantes de ação educativa, 1 Auxiliar de serviços gerais. 

A Creche segue o calendário letivo, pelo que cada ano civil reporta a atividades parcelares deste, ou seja, 

resultados do final do ano letivo 2021/2022 e início de 2022/2023. 

No período em referência frequentaram a Creche 61 crianças.  

3.1  Desafios 

o Elevado nº de ausências consequência de baixas médicas. 

o Dificuldade de recrutamento para substituição de profissionais em situação de baixa. 

o Garantir a sustentabilidade confrontados com a redução significativa das comparticipações familiares. 

o Resistência à frequência de formação fora do horário normal de trabalho. 

o Articular o calendário de férias da equipa com o normal funcionamento do serviço.  

o Mobilizar os/as encarregados/as de educação para apoiar/participar em atividades de valorização e 

manutenção do espaço. 

3.2 Conquistas 

o Consolidada a utilização da plataforma de gestão Educabiz por encarregados/as de educação e 

profissionais. 

o Alargamento do horário de funcionamento até às 19h. 

o Maior utilização da área exterior da creche no desenvolvimento de atividades com as crianças 

Exploradoras e Cientistas. 

o Concretização com sucesso do projeto “Alimentar com Coração”, o qual permitiu responder a 

questão-problema identificados nas refeições, promovendo uma organização promotora da 

autonomia e participação das crianças. 

o Participação das Auxiliares de Ação Educativa nas visitas ao espaço Snoezelen do CED António Aurélio 

da Costa Ferreira da Casa Pia de Lisboa, no âmbito do Projeto Educar com Coração, contribuindo de 

forma decisiva para a qualidade das atividades desenvolvidas na Creche. 

o Participação ativa dos/as encarregados/as de educação em articulação com a equipa educativa, no 

sentido de apoiar a aquisição de materiais para a realização das oficinas. 



 
 
 
 

Página 
     17 de 37 

o Organização do horário da Equipa, permitindo a realização de reuniões mensais em horário laboral. 

3.3  Atividades desenvolvidas 

O Projeto Educativo da Creche HumanusCAM contempla quatro dimensões essenciais:  

o a dimensão global da criança, por reporte às escalas de desenvolvimento infantil;  

o a dimensão individual, no respeito e valorização da diferença;  

o a dimensão das aquisições, pela objetividade das propostas pedagógicas e avaliação de resultados; 

o a dimensão da cidadania, pela participação da família na Creche e desta na comunidade. 

O projeto é construído em torno de grandes eixos que estruturam e dão sentido a toda a ação educativa da 

Creche que, como finalidade última, pretende contribuir para a formação de cidadãos/ãs conscientes, 

responsáveis e participativos/as numa sociedade democrática, onde sejam defendidos o superior interesse da 

criança, o respeito pelas suas capacidades em desenvolvimento, proteção e participação, assim como todos 

os outros defendidos na Convenção dos Direitos da Criança. 

No mês de janeiro viveram-se ainda algumas limitações consequência do COVID. 

Fevereiro 

Início do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração, premiado pelo BPI La Caixa INFÂNCIA. 

Realização do Desfile de Carnaval, atividade que animou os três grupos da creche. 

Início da atividade de massagem shantala na sala das crianças Observadoras. A avaliação positiva da atividade 

determinou a sua integração na rotina semanal. 
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Março 

Início da Oficina “Luz e Sombra”. Atividade de pesquisa, experimentação e investigação da luz em diferentes 

formas. A oficina tem como objetivo principal provocar deslumbramento e estimular a curiosidade. 

 

Organização e dinamização de 2 oficinas sobre “Direitos das Crianças”, destinadas a crianças do Jardim de 

Infância do Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 

Celebração do Dia do Pai.  Os pais vivenciaram com os/as seus/suas filhos/as atividades desenvolvidas no 

quotidiano da Creche, designadamente, massagens e movimento. 

Abril 

Inicio das Oficinas “Objetos do Quotidiano e Elementos da Natureza”. A partir da observação de imagens dos 

artistas Claes Oldenburg e Andy Goldsworthy, as crianças participaram de oficinas promotoras da criatividade, 

durante as quais questionaram, pesquisaram e adquiriram conhecimento. 
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Organização de visita ao espaço Snoezelen do CED António Aurélio da Costa Ferreira da Casa Pia de Lisboa, 

das crianças do Jardim de Infância do Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração 

Humanus – Educar com Coração. 

Aprovação do Projeto Gulbenkian Digital Shift, prémio concedido pelo BPI La Caixa, com vista à digitalização e 

simplificação de processos. 

Maio 

Celebração do Dia da Mãe. Foram realizadas oficinas: na sala das Observadoras, uma oficina de exploração 

sensorial e nas salas das Exploradoras e Cientistas, uma oficina com elementos da natureza. Encarregadas de 

educação e crianças exploraram, pesquisaram e interagiram com elementos naturais, com intuito de   

reproduzirem imagens do artista plástico Andy Goldsworthy. 

Junho 

Comemoração da semana da criança, ao longo da qual foram realizadas diversas atividades de animação e 

brincadeira. Em parceria com o Mc Donalds da segunda circular, fizemos um pic nic, de happy meal.  

Participação das crianças Exploradoras e Cientistas na peça de teatro interativo “Vamos à caça ao Urso?”, 

apresentado pela A PAR. 

Julho 

Realização de atividades de piscina e brincadeiras com água no espaço exterior. Foram montadas duas 

piscinas, de acordo com a idade das crianças, tapetes aquáticos e brinquedos de água durante toda a semana. 

Exposição de final de ano “Pensar, observar, sentir e ver o mundo com as crianças na creche - A experiência 

sensorial como eixo da aprendizagem”, a qual permitiu aos/às encarregados/as de educação visualizar e 

experimentar a rotina do dia a dia dos/as seus/suas educandos/as, interagir em algumas oficinas já conhecidas 

e os trabalhos realizados pelas crianças. 
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Organização e dinamização da oficina “Direito das Crianças” destinada a encarregados/as de educação e 

profissionais de educação, no Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – 

Educar com Coração. 

Organização e dinamização da oficina “Lidar com Comportamentos Desafiantes” destinada a profissionais de 

educação, no Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com 

Coração. 

Setembro 

Mês da receção e acolhimento de novas crianças. 

Início do Programa de Apoio à Transformação Digital da Gulbenkian Digital Shift. 

Outubro 

Por ocasião do Dia Municipal da Igualdade, foram realizadas ao longo da semana, atividades e oficinas de 

pinturas e histórias, cujo objetivo é sensibilizar/aproximar as crianças aos princípios da igualdade.  

 

Organização e dinamização de 2 oficinas sobre “Direito das Crianças” destinadas a crianças do Jardim de 

Infância da Fundação Adolfo Vieira de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – Educar com Coração. 
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Novembro 

Organização de visita ao espaço Snoezelen do CED António Aurélio da Costa Ferreira da Casa Pia de Lisboa, 

das crianças do Jardim de Infância do Centro Paroquial S. João de Brito, no âmbito do Projeto Geração 

Humanus – Educar com Coração. 

Organização e dinamização da oficina “Direitos das Crianças” destinada a encarregados/as de educação e 

profissionais de educação, na Fundação Adolfo Vieira de Brito, no âmbito do Projeto Geração Humanus – 

Educar com Coração. 

Dezembro 

Organização de um lanche especial de convívio no espaço de refeições, preparado pela equipa educativa para 

finalização do ano 2022. As crianças observadoras usufruíram do seu lanche no conforto da sua sala. Após o 

lanche as crianças tiveram a visita do pai Natal…brincaram, conversaram e tiraram fotografias. 

3.4  Resultados dos indicadores do processo-chave  

Tabela de resultados 2022 

PC OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO 

PC1 

Garantir resposta célere a 
todos os pedidos/ 
candidaturas 

Taxa de resposta a pedidos/ candidaturas no 
tempo definido 

100% 100% 

Garantir a contratualização 
dos serviços prestados 

Taxa de clientes admitidos/as com contrato 
formalizado 

100% 100% 

PC2 

Garantir a adequação da 
intervenção às necessidades 
individuais  

Taxa de elaboração de planos individuais 100% 100% 

Taxa de concretização de planos individuais 100% 100% 

Taxa de resposta especializada a clientes com 
necessidades específicas não abrangidas pelo 
serviço 

100% N.A. 

Taxa de progressão de clientes (CRE) 85% 100% 

Promover a participação 
dos/as clientes nas atividades 

Taxa de participação dos/as EE nas atividades 
propostas 

70% 77% 

Garantir a realização das 
atividades propostas 

Taxa de execução de atividades 100%. 95% 

Promover a segurança e bem-
estar de clientes 

Taxa de administração de medicamentos 
prescritos 

100% 99% 

Taxa de casos de indícios de negligência ou 
maus tratos detetados e comunicados 

100% N.A. 
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4. PROJETOS 

 

Alinhados com a missão da organização, os projetos da AH promovem a aprendizagem, autonomia e inclusão 

social, contribuindo para a criação de comunidades mais igualitárias, participativas e coesas. Através do 

aprofundamento de metodologias e ferramentas inovadoras e da cooperação interinstitucional, permitem 

responder mais e melhor às necessidades das pessoas, profissionais e organizações. 

Os projetos são desenvolvidos em estreita articulação com o CAV e CRECHE, gerando sinergias na capacitação 

de equipas e destinatários/as e reforçando a sustentabilidade da AH. 

4.1 Candidaturas a Financiamento 

Em 2022, além das candidaturas de projetos de intervenção social a programas de financiamento público, 

coordenadas pela AH, decorreram/iniciaram projetos com coordenação externa (AH parceira) e candidaturas 

a prémios de empresas/RES. 
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o BAIRROS SAUDÁVEIS: MACS - Mães e Crianças Saudáveis - Coordenação Centro Social e Paroquial do 

Campo Grande/ AH parceira; Identificação de oportunidade a 22.09.2020, Submissão de projeto a 

01/11/2020; Aprovação a 08/04/2021 (pontuação 77,5 - 193º lugar/ 752 candidaturas); Execução – 

Início a 31/01/2022; Conclusão a 08/07/2022. 

o RAAML/ CML: Vive na Boa em Lisboa II- Coordenação AH; Identificação de oportunidade a 12/07/2019, 

Submissão de projeto a 31/07/2019; Aprovação a 16/03/2020; Adiamento COVID19; Execução – Início 

a 01/09/2021; Conclusão a 31/07/2022. 

o Deloitte PACT FUND: DigitalMENTE - Coordenação AH; Identificação de oportunidade a 20/09/2022, 

Submissão de projeto a 07/10/2022; Não seleção a 09/11/2022 (sem avaliação). 

o PRÉMIO BPI La Caixa INFÂNCIA: Geração HUMANUS - Educar com Coração – Coordenação AH; 

identificação de oportunidade a 15.03.2021; Submissão a 07/07/2021; SELECIONADO para prémio a 

17/11/2021 (27 prémios/ 150 candidaturas); Execução – Início a 01/02/2022; Conclusão a 30/06/2023. 

o Caixa Social/ CGD: Humanus ON - Programa de Capacitação Digital para a Inclusão – Coordenação AH; 

Identificação de oportunidade a 21/02/2022; Submissão a 04/03/2022; Aprovação a 31/05/2022; 

Execução – Início a 01/07/2022; Conclusão a 30/06/2023. 

o Programa de Apoio à Transformação Digital da Gulbenkian Digital Shift, com aprovação de pedido de 

financiamento a 14/04/2022 e execução iniciada a 07/09/2022 COM conclusão prevista para outubro 

2025. 

Concluídos em 2022 os Projetos BAIRROS SAUDÁVEIS: MACS - Mães e Crianças Saudáveis e RAAML/ CML: Vive 

na Boa em Lisboa II. 

4.2 Resultados dos indicadores do processo 

Tabela de resultados 2022 

PC OBJETIVO INDICADOR META RESULTADO 

PC1 
Garantir a qualidade dos projetos 
apresentados/ candidaturas 
submetidas 

Taxa de projetos com boa 
avaliação técnica* 

90% 100% 

PC2 

Garantir a realização das atividades 
propostas 

Taxa de execução de atividades 90% 89% 

Garantir a abrangência de clientes 
previstos nos projetos 

Taxa de abrangência de 
destinatários/as 

90% 122% 

Garantir a avaliação dos resultados 
de projetos 

Taxa de projetos com avaliação 
de resultados/ relatório final 

90% 100% 
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5. COMUNICAÇÃO E MARKETING 

    

Continuámos no ano de 2022 a dar visibilidade à dinâmica institucional, assinalando algumas das datas 

que estão alinhadas com os valores subjacentes à nossa intervenção e às campanhas encetadas quer pela 

AH quer por entidades parceiras que nos têm apoiado. 

De salientar, no universo dos apoios recebidos a presença continuada da INETUM, Junta de Freguesia de 

Alvalade, Farmácia Prates e Mota, Banco Alimentar, Entrajuda e dezenas de cidadãos e cidadãs que ao 

longo deste ano nos apoiaram através de doações. 

Mantivemos presença nas redes sociais, Facebook e Instagram, tendo nesta última ultrapassado os 1000 

seguidores.  

Na Creche, alcançou-se a consolidação da utilização por encarregados/as de educação e profissionais da 

plataforma de gestão Educabiz, visando a desburocratização e agilização dos procedimentos e rotinas 

diárias, facilitando o acompanhamento do dia a dia da criança por parte dos/as encarregados/as de 

educação.  

Mantivemos o Grupo “Esta cena de Ter Filhos dava um filme” – espaço dedicado aos desafios da 

parentalidade e que é gerido pela equipa do CAV.  

Manteve-se a publicação de uma newsletter trimestral, cujo objetivo é dar a conhecer aos associados e 

comunidade, as atividades desenvolvidas no CAV. 
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6. SATISFAÇÃO STAKEHOLDERS 

A avaliação dos serviços é prática permanente da AH. O objetivo é a melhoria contínua e manutenção da 

qualidade das práticas e metodologias/estratégias de intervenção. 

6.1 Clientes CAV 

 

6.2 Clientes CRECHE 

 

6.3 PARCEIROS 
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6.4 COLABORADORES/AS 

 

6.5 PROJETOS 
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7. FORMAÇÃO RH 

O ano de 2022 ficou marcada por elevada oferta de formação, webinares e workshops online, tendo 

os/as colaboradores da AH frequentado e assistido de forma presencial e online, em horário laboral e 

pós-laboral, perfazendo essa participação um total de 220 horas. 

Destaca-se a formação promovida no âmbito dos Primeiros Socorros Básicos, dirigida a todos/as os/as 

colaboradores da AH, formação essa imprescindível para uma adequada atuação em caso de acidente 

juntos dos públicos-alvo. 

Destaca-se também a formação dirigida à Equipa Educativa “Alimentar com Coração” relativa à 

aquisição e mobilização de ferramentas e recursos psicoemocionais facilitadoras da gestão dos 

desafios diários em creche. 

Salientam-se também as formações e workshops no âmbito de áreas com direta e fulcral implicação 

nas áreas de intervenção da AH: gestão, promoção e proteção de crianças e jovens, igualdade de 

género, violência, saúde mental, higiene e segurança: 

o Casas de acolhimento e os seus heróis 

o Os valores das famílias e a relação com os alunos 

o Formação Anos Incríveis 

o Não te dou a password do meu Facebook 

o Educação Sexual Escolar: Bem-Me-Queres na Adolescência 

o Laço azul- promover mentes saudáveis 

o Como elaborar um plano estratégico para o 3º setor 

o Avaliação e medição de impacto social 

o Práticas de gestão eficiente e promotoras de qualidade em estabelecimentos de educação 

o Inovação Social - Para quê? 

o MIGRANTECH 

o Formas de intervenção na gestão de situações em famílias vulneráveis 

o Prevenção e Combate a Incêndios e Evacuação de Pessoas 

o Maus Tratos/Abusos na Infância - Conhecer os Sinais para Melhor Proteger 

o Direito das crianças 

o Oficina Afetos – Educar para a Igualdade: Resultados e Desafios Futuros 

o Maus Tratos na Infância 

o Castigos Corporais Nunca Mais 

o Alimentar com Coração 

o Primeiros socorros básicos 

Registou-se uma elevada adesão e satisfação dos/as colaboradores/as e uma partilha intensa das 

experiências. 

  



 
 
 
 

Página 
     28 de 37 

8. PARCERIAS, PARTILHA E COOPERAÇÃO INTERINSTITUCIONAL 

Associação Boa Vizinhança Santo António – Rede Solidária e Cultural entre Vizinhos – Acordo de parceria, 

visando uma atuação conjunta coordenada no desenvolvimento de projetos de intervenção social e 

comunitária. 

Alto Comissariado para as Migrações – Protocolo de cooperação para acolhimento e integração na 

residência HumanusCAM de uma refugiada e seu filho, ao abrigo do Programa MENA, entre setembro de 

2021 e fevereiro de 2023.  

Associação da Hotelaria de Portugal – Protocolo de cooperação visando a recolha de bens e equipamentos 

associados à atividade hoteleira, disponibilizados pelos hotéis associados e empresas parceiras da AHP, 

para usufruto da Associação Humanidades. 

Associação Terra das Crianças – Protocolo de parceria, visando a oferta a todos os clientes da AH de 

despistes e rastreios do desenvolvimento infantil e 10% de desconto em sessões de Terapia Psicomotora 

e de Terapia da Fala. 

Centro Hospitalar Psiquiátrico de Lisboa – Acordo de Formação Prática em Contexto de Trabalho, 

integrando uma estagiária para exercer funções de Ajudante de Ação Educativa. 

Centro Paroquial S. João de Brito – Acordo de parceria para desenvolvimento das oficinas Geração 

Humanus – Educar com Coração. 

Comissão Social da Freguesia de Alvalade – Grupo Infância e Juventude – Acordo de parceria para o 

desenvolvimento de ações conjuntas no sentido do combate à pobreza e exclusão social e na promoção 

do desenvolvimento social. 

Conselho Municipal para a Igualdade – Membro integrante do Conselho. 

Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais – Protocolo para acolhimento na Creche de 2 

prestadores de trabalho a favor da comunidade. 

Fundação Adolfo Vieira de Brito - Acordo de parceria para desenvolvimento das oficinas Geração 

Humanus – Educar com Coração. 

INETUM Positive Digital Flow – Acordo de Mecenato com vista às intervenções com crianças e jovens. 

Instituto de Emprego e Formação Profissional – Acordo para integração em formação prática em contexto 

de trabalho de estagiária do Curso Técnica de Ação Educativa. 

Passo Positivo - Banco de Fraldas – Acordo de parceria para doação de fraldas. 

Universidade Lusíada – Instituto Superior de Serviço Social de Lisboa, Protocolo para integração de 1 

estagiária da licenciatura de Serviço Social. 

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa – Acordo de parceria para integração de 1 estagiária 

do Mestrado Integrado em Psicologia Clínica e da Saúde – Área de Especialização - Psicologia Clínica 

Dinâmica. 
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9. INFRAESTRUTURA 

Relativamente ao processo de utilização das instalações no Parque de Saúde de Lisboa, não ocorreram 

avanços. Neste processo estão envolvidas a Câmara Municipal de Lisboa, a Administração do Centro 

Hospitalar Psiquiátrico de Lisboa (CHPL) e o Ministério da Economia e dada a alteração dos executivos 

camarário e ministerial, manteremos os contactos tendo em vista a sua solução. 

No ano de 2022 procedeu-se à: 

o Renovação do mobiliário da sala multiusos, informática, técnicos, DFA, DT e educadoras 

(patrocínio Caixa Social (CGD)); 

o Renegociação com a empresa ITAU, tendo sido alcançada uma atualização de preço de 15% ao 

contrário dos 20% pretendidos; 

o Contratação de responsável pelas manutenções regulares da AH (prestação de serviços); 

o Alteração de fornecedor de frutas e legumes através de cooperativas de compras e particulares 

pequenos; 

o Alteração da empresa de manutenção e substituição da central de incêndio; 

o Remodelação sala de convívio das residentes; 

o Remodelação de corredor e feitura de mural da residência; 

o Alteração da empresa de limpeza; 

o Renegociação da água com CHPL (ficou acordado 50% da conta para cada uma das entidades, AH 

e Centro das Taipas). 
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10. RENOVAÇÃO DA CERTIFICAÇÃO NP EN ISO 9001:2015 

A situação financeira atual da AH dita a necessidade de priorizar intervenções e diminuir custos, não existindo 

evidências do retorno do investimento que anualmente é realizado na certificação.  

O orçamento apresentado pela EIC para a renovação da certificação NP EN ISO 9001:2015 e Creche – Nível B 

(1.968,00€ em 2022, 1.574,40€ em 2023, 1.574,40€ em 2024 + 224,46€ taxa IPAC) totaliza 5.341,26€, representando 

um esforço financeiro considerável. 

O Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) encontra-se implementado na AH, é robusto e contribui de forma 

inequívoca para a qualidade dos serviços. Existe uma gestora da qualidade e a direção e os/as colaboradores/as 

reconhecem a importância do sistema e estão orientados para o cumprimento dos requisitos da norma. 

Analisada a situação financeira atual da AH, constatada a maturidade do SGQ em vigor e ouvidas pessoas de relevo, 

designadamente a Técnica de Acompanhamento da Segurança Social, a Consultora que nos últimos anos tem 

realizado as auditorias internas e os/as Colaboradores, decidiu-se pela não renovação da certificação, havendo  a 

convicção de que esta decisão não afeta a confiança e reconhecimento dos Clientes, o desempenho dos processos 

ou a imagem da instituição. 

Anualmente, será promovida uma auditoria interna, com os objetivos de: confirmar que o sistema de gestão cumpre 

os requisitos da NP EN ISO 9001:2015, está efetivamente implementado/mantido e é eficaz; que são concretizados 

os objetivos da política da qualidade da AH e identificar oportunidades de melhoria. Em sede de elaboração do Plano 

de Atividades esta decisão será avaliada. 

Em 2022, a auditoria interna realizou-se nos dias 29 de setembro e 06 de outubro. 
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11. CONTAS DE GERÊNCIA 

 

11.1 Demonstração de resultados Associação Humanidades (geral) 
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11.2 Demonstração de resultados CAV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.3 Demonstração de resultados Creche 
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11.4 Demonstração de resultados Vive na Boa Lisboa II 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.5 Demonstração de resultados Fundação La Caixa BPI 
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11.6 Demonstração de resultados Bairros Saudáveis/MACS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.7 Demonstração de resultados Digital Shift 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Página 
     35 de 37 

11.7 Demonstração de resultados Humanus ON 
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11.1 Balanço 
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