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1. ENQUADRAMENTO

O presente Relatério de Atividades e Contas da a conhecer o desempenho da Associagdo Humanidades (AH) durante o
ano de 2021, identificando o grau de execugdo dos objetivos definidos no Plano de Atividades, bem como a avaliagdo dos
resultados alcangados e dos recursos utilizados.

A pandemia Covid19 e os constrangimentos dela decorrentes, ainda sentidos em 2021, n3o nos desresponsabilizaram
relativamente aos compromissos assumidos, mantendo-se a acao orientada para uma resposta de qualidade e ajustada
em cada momento as reais necessidades dos clientes, cumprindo os normativos e legislagdo em vigor, respondendo
sempre as necessidades e expetativas dos publicos-alvo e areas de intervengdo: Centro de Apoio a Vida, Creche e
Projetos.

A intervengdao da AH manteve-se alinhada com a sua missdo e os resultados apurados e avaliagdes da satisfagao
confirmam-no.

Manteve-se a Certificagdao do Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN ISSO 9001:2015 e do Modelo de Avaliagdo da
Qualidade do Instituto da Seguranga Social - nivel B.

A operacionalizagao da intervengdo respondeu as preocupacgdes do plano estratégico nos seus 3 eixos, orientada para:

— As pessoas que connosco trabalham e nos relacionamos, no sentido da sua valorizagao pessoal e profissional,
coesdo das equipas de trabalho e refor¢o do trabalho em parceria;

— A sistematica avaliagdo dos servigos prestados, em constante busca das melhores respostas as necessidades
identificadas;

— A sustentabilidade dos servigos prestados, procurando meios de financiamento adicionais;

— A manutencdo dos espacos fisicos e equipamentos, dotando as equipas de trabalho dos meios adequados e
suficientes ao exercicio das suas fungdes.

Em resultado da emergéncia sdcio econédmica, consequéncia da pandemia COVID19, com o agravamento dos fatores de
risco de pobreza e exclusdo social das familias, penalizando as franjas mais vulneraveis da sociedade, e a multiplicacdo
de desafios enfrentados pelo setor social e solidario na prestacdo de servicos de qualidade, centramo-nos na satisfacdo
das necessidades e plena concretizagdo dos direitos sociais de criangas, jovens e mulheres/m3es.
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2. CENTRO DE APOIO A VIDA

No Centro de Apoio a Vida (CAV) é desenvolvido um conjunto de agBes integradas de apoio, acompanhamento e
promocdo do desenvolvimento pessoal e autonomia, de mulheres grévidas ou com filhos/as, que se encontram em risco
emocional ou social. Fornece uma resposta integrada de servigos a mdes e respetivos/as filhos/as: Atendimento —
Identificagdo de necessidades de apoio; Acolhimento residencial — Alojamento na residéncia HumanusCAM;
Acompanhamento — Desenvolvimento de competéncias para a autonomia e exercicio de direitos e deveres enquanto
cidadds e maes - residentes e jovens/maes inseridas na comunidade.

A intervengdo desenvolvida no CAV é promovida em articulagdo com as atividades desenvolvidas no Centro de Apoio a
Mulher (CAM), nomeadamente, com a resposta social Creche e com as atividades desenvolvidas no ambito do setor
Projetos. Como objetivos tem em vista contribuir para a promoc¢do de uma maternidade/paternidade responsavel e
consciente, através da aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, permitindo o acesso a recursos.
Por outro lado, ativando redes e instituicdes e envolvendo pessoas significativas que contribuam para dar suporte ao
processo de capacitagdo das clientes, promovendo a sua autodeterminagdo e autonomia para o retorno e/ou
manuteng¢do na comunidade.

DESAFIOS

A Pandemia teve grande impacto na organizagao e forma de prestagao dos servigos. A intervengao no CAV, que tem por
base a participagao ativa e empoderamento das familias, adaptou-se a uma nova realidade, marcada pela necessidade
de manter a distancia fisica e evitar contactos presenciais.

Neste periodo, a intervencdao do CAV teve de ser ajustada e enfrentou varios desafios:

— No Acompanhamento, face a limitacdo de entradas no espaco AH, garantir a continuidade de apoio e
acompanhamento das familias a distancia, incrementando a utilizagdo das redes sociais como forma facilitadora
de contactos;

— A preméncia das necessidades das familias na procura de respostas imediatas as suas necessidades;

— No Acolhimento, face a limitagcdo de entradas no espac¢o AH, para garantir a continuidade de contactos com as
familias/pessoas significativas/rede de apoio, ajustaram-se as visitas em fung¢do do plano de contingéncia;

— AlteragBes significativas no quotidiano das jovens residentes e seus/suas filhos/as. O adiamento da
concretizacdo de objetivos: perda de emprego, cancelamento de acdes formativas, fecho de escolas/interrupgio
dos estudos/interrupc¢io de estégios;

— Areducdo do numero de elementos da equipa técnica presentes no CAV, por motivo de trabalho em espelho,
teve impacto na relagdo entre a residente e o/a seu/sua Técnico/a de Referéncia e consequentemente na
mobilizagcdo e motivagdo para a concretizacdo dos projetos de vida.

CLIENTES EM 2021

ACOLHIMENTO MEDIA IDADES

MAES: 19 ANOS
CRIANCAS: 12 MESES
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ACOMPANHAMENTO @

46
BENEFICIARIOS
DIRETOS

MEDIA IDADES

29 ANOS

BENS DOADOS

AGREGADO
FAMILIAR

86 PESSOAS
ABRANGIDAS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas responderam as necessidades identificadas ao nivel do desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais com o objetivo de promover a autodeterminagdo e autonomia, em contexto informal, individual ou em
grupo, em domicilio, na instituicdo ou a partir de rede social.

Dese il
to Infantil
\.
Criatividade

Gestdo
Quotidiano

Roupas &
Roupinhas

Cabazes
 Solidérios
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12 TRIMESTRE
Entrega de 20 cabazes soliddrios a clientes em situagdo de desfavorecimento.

Comemoragdo do dia S. Valentim — Dia dos Miminhos - atividade dinamizada
pelas residentes.

Visita virtual ao Jardim Zooldgico das maes e filhos residentes.

Entre 8 e 12 de margo - Semana da Mulher. Cada dia um evento via Zoom
dinamizado por uma residente, destinada as restantes residentes e
colaboradoras/es, para celebrar e refletir sobre o “Ser Mulher”: Skin Care;
Pequeno Almogo Sauddvel; Let’s Dance; Dotes Culindrios. Visualizagdo do
Documentério “Women” (reflexdo sobre os diferentes papéis da mulher na
sociedade em todo o mundo).

No ambito das Competéncias Parentais foram desenvolvidas atividades no
dmbito da estimulagdo e desenvolvimento Infantil através de trabalhos
manuais e da interagdo entre maes e filhos.

Sessdes destinadas as residentes em confinamento: exercicio fisico,
alimentagdo saudavel e sexualidade consciente.

Participagdo nas lives Benefit.

22 TRIMESTRE
Atividades no ambito do més da Prevenc¢do dos Maus Tratos — Projeto “Sé o

coragdo pode bater”, em colaboragdo com o Grupo de Infdncia e Juventude
da Comissao Social Freguesia Alvalade.

Sessdo via zoom sobre Prevencdo dos maus tratos, destinada as profissionais
do CAV.
Apoio a clientes no preenchimento do IRS.

Sessdo presencial de reflexdo com as residentes, no ambito da investigacao
de mestrado do ISCTE - A participagdo, o interesse e o acesso de jovens
mulheres de classes populares pela politica - dinamizada por Dra. Susana
Santos e Dra. Natacha Adro.

Comemoracgdo do Dia da Mae “Onde hd uma mae ha amor”.

Conversa sobre a gravidez, o pds-parto, os métodos contracetivos, o corpo | i
da mulher, o afeto e as relagGes, dinamizada pela Dra. Maria Pulido Valente.
Sessdo online para clientes (acompanhamento e residéncia) sobre smaus O qaratet ' paco
oque? oNSEH

cyberbulling, no ambito do Programa Internet Segura. queshe quas?
Dinamizacgdo do jogo Vive na Boa para 23 criangas do Projeto Boomerang do 14
Centro Paroquial do Campo Grande.

Iy

Transformacdo da Feira das Roupas & Roupinhas.

32 TRIMESTRE

SessOes online para clientes sobre discurso de édio nas redes sociais e
dependéncia online, no ambito do Programa Internet Segura.

SessOes presenciais de “Empoderamento para a inclusdo no mercado de
trabalho” com grupo de clientes (acompanhamento e residentes), da
responsabilidade do Projeto llha no ambito de um protocolo Associacdo
Humanidades/Grupo Your.
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42 TRIMESTRE
Comemoracgdo do Dia Municipal da Igualdade.

Sessdo presencial de apresentagdo as escolas do Projeto Vive na
Boa.

SessBes (3) presenciais com residentes, maes e seus filhos, no
dmbito do Projeto “Uma Casa, Muitas Familias” da Associagdo
APAR.

Construgdo do estendal dos Direitos Humanos.

SessGes (2) presenciais de Capacitagdo de Facilitadores do
Projeto Vive na Boa.

Participagao na campanha de angariagao de alimentos do Banco
Alimentar.

Sessdes (4) sobre Cidadania Ativa com as residentes, no ambito
da Parceria entre Associagdo Humanidades e Presidéncia do
Conselho de Ministros.

Sessdo presencial com residentes e convidados sobre a tematica
Refugiados, dinamizada pela jornalista Joana Simdes Piedade.

Sessdo presencial destinada as residentes sobre o papel e
intervengao da PSP, que contou com a colaboragao de 1 agente
da esquadra do Campo Grande.
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RESULTADO INDICADORES DO PROCESSO-CHAVE (PC)

Tabela de resultados 2021

PC OBIJETIVOS INDICADORES META RESULTADO
Garantir resposta célere a Taxa de resposta a pedidos/ candidaturas no
todos os pedidos/ .p. P 100% 100%
. tempo definido
pc1 | candidaturas
Garantir a contratualizagdo Taxa de clientes admitidos/as com contrato
" ualzae xa ce o itidos/ 100% 93%
dos servigos prestados formalizado
Taxa de elaboragao de planos individuais 100% 100%
Garantir a adequagdo da Taxa de concretizagdo de planos individuais 100% 100%
intervencgdo as necessidades e )
individuais Taxa de resposta especializada a clientes com
necessidades especificas ndo abrangidas pelo 100% 63%"
servico
Promover o
desenvolvimento de Taxa de desenvolvimento de competéncias 85% 82%?
competéncias de clientes
PC2 . N ,
Taxa de aquisicao de competéncias na saida 85% 75%°
Taxa de acesso a recursos na saida 85% 100%
Promover a autonomia de ; PR
Taxa de suporte informal e/ou institucional
clientes na saida 85% 100%
Taxa de casos de indicios de negllgenC|a ou 100% 100%
maus tratos detetados e comunicados
Promover a segyranga e Taxa d.e administragcdo de medicamentos 100% 9992
bem-estar de clientes prescritos —

1 Taxa de clientes admitidos/as com contrato formalizado - desvio -7% - 14 em 15 clientes admitidos/as com contrato celebrado no 12 dia de
intervengdo. O contrato com a cliente 379 (com estatuto de refugiada ao abrigo do Programa MENA) ndo foi assinado por problemas relacionados com
a compreensdo dos documentos por parte da cliente. Contudo, foi assinado protocolo de cooperagdo com o Alto Comissariado para a Imigragdo.

2 Taxa de resposta especializada a clientes ¢/ necessidades especificas ndo abrangidas pelo servigo — desvio -38% - 7 em 9 clientes obtiveram resposta

a necessidades especificas ndo abrangidas pelo servigo. Cliente 370 e 376 continuam a aguardar vaga para atendimento num servigo de Psicologia.

3 Taxa de desenvolvimento de competéncias - desvio -3% - 9 em 11 clientes desenvolveram competéncias (valores médios globais totais comparativos
GAC20,1). Ndo se registou no periodo aumento de competéncias da cliente 277, pois o mesmo foi atingido anteriormente. A cliente 313 viu reavaliadas
as suas competéncias face a uma situagdo de violéncia que originou a sinalizagdo da sua filha.

4 Taxa de administragdo de medicamentos prescritos - desvio -1% - 611 em 618 medicamentos administrados a clientes do acolhimento de acordo com

a prescrigdo. Cliente 375 - 4 registos em falta, ap6s saida de fim de semana prolongou-se a permanéncia em casa de familiares devido a uma situagdo
de saude da crianga pelo que ndo foi possivel controlar toma de medicagdo. Cliente 374, auséncia de 3 registos relativamente a toma da medicagdo
durante 1 saida.
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3. CRECHE

A Creche HumanusCAM é uma resposta social da AH, com
capacidade para acolher 37 criancas. E uma estrutura
aberta a comunidade e as jovens maes residentes.

O projeto educativo da Creche HumanusCAM tem como
objetivos:

— Proporcionar o atendimento individualizado da
crianga num clima de seguranca afetiva e fisica que
contribua para o seu desenvolvimento global;

— Promover a participagao ativa dos/as
encarregados/as de educacgdo no processo educativo
e na pratica pedagogica, de modo a favorecer a
criagdo de ambientes estimulantes da aprendizagem

tanto na creche como em casa, fortalecendo a

Sala criangas
OBSERVADORAS

Sala criangas
EXPLORADORAS

Sala criangas
CIENTISTAS

— 9 criangas

“—  4-12 meses

)
1 Educadora

2 Auxiliares de
Educagdo

G

—_—

G

e —

'd 3\ ( 3\
1 Educadora 1 Educadora
— 1 Auxiliar de 1 Auxiliar de
Educacdo Educagdo
'd 3\ ( 3\
—  10criangas 18 criangas
———— —————
'd 3\ ( 3\
— 12-24 meses 24-36 meses
S  —

relagao familiar, a sua capacitagao e responsabilizagdao no desenvolvimento das criangas;

— Colaborar com a familia na partilha de cuidados e responsabilidades no processo evolutivo de cada crianga;

— Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagao ou deficiéncia, encaminhando adequadamente as situagdes

detetadas;

— Aplicar praticas pedagodgicas inovadoras.

A Creche segue o calendario letivo, pelo que cada ano civil reporta a atividades parcelares deste, ou seja, resultados
do final do ano letivo 2020/2021 e do inicio do ano letivo 2021/2022.

No periodo em referéncia frequentaram a Creche 50 criangas.

DESAFIOS

2021 continuou marcado pela COVID 19, a qual obrigou ao encerramento da CRECHE entre 16 de janeiro e 18 de marc¢o

e 23 de dezembro até 10 janeiro 2022. Nestes periodos foi suspenso o pagamento das comparticipagdes familiares.

Ao longo de todo 0 ano de 2021 manteve-se a rotina ja instalada em 2020, designadamente:

— Abertura as 08.30, assegurando assim a presenca de 2 funciondrias no momento do acolhimento das criangas

até 4 de novembro, data a partir da qual regressamos ao hordrio anterior.

— Entrada das criangas pelo exterior: criangas cientistas e exploradoras pelo exterior da sala das criangas

exploradoras e as criangas observadoras pelo exterior da sua sala;

— As atividades extra musica e movimento mantiveram-se suspensas de modo a reduzir ao minimo os contactos

com pessoas vindas do exterior. Em novembro iniciaram-se as sessées de movimento.

— ReuniBes com encarregados/as de educacdo via zoom;

— Reforgo da higiene e limpeza dos espagos, equipamentos e brinquedos.

— Reforgo das medidas de protec¢do individual.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o ano de 2021, em presenga das medidas de prote¢do impostas pela pandemia, ndo foi possivel o
desenvolvimento de atividades que contassem com a presenca fisica das familias.

No periodo de confinamento, foram elaborados kits com 5 atividades, que os EE puderam levantar junto das instalagdes
da Creche. Os kits continham atividades diferentes nas trés salas, de acordo com o desenvolvimento e interesse da faixa
etdria a que se destinavam. O feedback foi muito positivo, tal como pudemos constatar através de fotografias partilhadas
pelos EE no grupo secreto do Facebook e da avaliagdo entretanto realizada.

Também através do grupo do Facebook, foram partilhadas atividades com os EE para serem realizadas em familia,
dando assim continuidade ao plano anual de atividades.

Regressamos em marco as atividades presenciais. Ainda durante este més celebramos o dia do pai. Este ano de forma
diferente! Planedmos atividades de dobragem para as criangas realizarem com os EE em casa e posteriormente
trazerem para a creche para brincarem e partilharem com os/as colegas de sala.
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Atelier de elementos naturais. E importante que as criangas tenham desde muito pequenas contato com diferentes
obras de arte e formas de expressdo. Foi realizada uma atividade semelhante nas trés salas, a de observagdo e
apreciagdo da obra de klimt — Jardim de flores. Posteriormente, as criangas pintaram um tecido fazendo a base da obra
de arte e as familias foi solicitada a participagdo na decoragdo de uma flor com elementos da natureza. Dando
seguimento a este tema, foram elaborados ateliers de elementos naturais, recolha e colagem de elementos da
natureza em quadros transparentes.

Brincadeiras de Pascoa

Comemoracgdo do Dia da Mae. Na mesma linha da atividade do dia do pai, foram criados
pequenos kits de execucdo de fantoches meia. Posteriormente, foi solicitado aos EE que
produzissem o seu fantoche com a crianga e o trouxessem para a Creche. Surgiram
dramatizagGes, cangoes e diferentes atividades com os fantoches elaborados.
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Semana da crianga. Durante a primeira semana de junho comemordmos a semana da crianga. Realizdmos diversas
atividades de animagdo e brincadeira. Em parceria com o Mc Donalds da segunda circular, fizemos um pic nic, de happy
meal. No espaco exterior da Creche brincdmos no insufldvel, na piscina de bolas e fizemos pinturas faciais e escultura

de balGes.

Semana da Piscina. Em julho, as criangas foram a piscina, aproveitando as condi¢gdes do nosso espaco exterior. Foram
montadas duas piscinas, de acordo com a altura das criangas, e estas puderam participar em atividades aquaticas
todas as manhas.

Exposicao final do ano letivo. Em julho, realizdmos uma exposicdo de final de ano intitulada “Tempo, Espaco e
Desenvolvimento”, a qual permitiu aos EE visualizar e experienciar a rotina do dia a dia dos seus/suas educandos/as
na Creche. Tratou-se de uma exposicdo que, para além de conter os trabalhos realizados pelas criangas, tinha uma
vertente interativa (can¢do do bom dia, roda de histdrias, sessGes de movimento...). Os EE participaram com
entusiasmo.

EXPOSICAO CRECHE HUMANUS CAM

8 DE JULHO
HORARIO: 8:30-10:00

16:00-17:30

"PORQUE SOU DO TAMANHO DO QUE VEJO
E NAO DO TAMANHO DA MINHA ALTURA®
Alberto Caeiro
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Projeto Horta. Atividades realizadas com o grupo das salas das criangas exploradoras e cientistas, nas quais tiveram
oportunidade de observar, explorar e experimentar diferentes alimentos. Posteriormente foram convidadas a plantar,
cuidar e observar o crescimento das sementes. Projeto ainda em desenvolvimento.

No més de dezembro, as criangas da sala das exploradoras e cientistas desfrutaram de um lanche especial de
confraternizagao no espaco de refei¢Oes, preparado pela equipa educativa para finalizagdao do ano 2021. As criangas
observadoras puderam usufruir do seu lanche no conforto da sua sala.
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RESULTADO INDICADORES DO PROCESSO-CHAVE (PC)

Tabela de resultados 2021

PC OBJETIVOS INDICADORES META | RESULTADO
Garantir resposta célere a Taxa de resposta a pedidos/ candidaturas no
todos os pedidos/ .p. P 100% 100%
. tempo definido
pc1 | candidaturas
Garantlr.a contratualizagdo Taxa d.e clientes admitidos/as com contrato 100% 100%
dos servigos prestados formalizado
Taxa de elaboragao de planos individuais 100% 97%°
Taxa de concretizagdo de planos individuais 100% 92%°
Garantir a adequagdo da
intervenco as necessidades Taxa de resposta especializada a clientes com
individuais necessidades especificas ndo abrangidas pelo 100% N.A.
servico
Taxa de progressao de clientes (CRE) 85% 78%’
pc2 | Promover a participagdo Taxa de participagdo dos/as EE nas atividades
. - 70% 78%
dos/as clientes nas atividades | propostas
Garantir a realizag¢do das . - 8
L Taxa de execugao de atividades 100%. 95%
atividades propostas —
Taxa d.e administracao de medicamentos 100% 100%
Promover a seguranca e bem- | Prescritos
estar de clientes Taxa de casos de indicios de negligéncia ou
. 100% N.A.
maus tratos detetados e comunicados

5 Taxa de elaboragdo de planos individuais - Desvio -3% - 30 em 31 criangas com planos elaborados; o plano de desenvolvimento de 1 crianga (P381)
que entrou na creche a 02.12.2021 sé foi elaborado posteriormente, a 27.01.22: apds a entrada, a crianga frequentou a creche apenas dois dias
(auséncia por doenga + férias + semana contencgdo covid) até dia 10.01.2022) e sé regressou a 17.01.2022.

50 plano de desenvolvimento da crianga P367, que entrou na creche em 28/06/2021 foi elaborado a 02/07/2021, ja no 22 semestre.

7 Taxa de progressdo de clientes - desvio -6% - 11 das 14 criangas sairam do servigo com todas as competéncias do perfil de desenvolvimento
adquiridas ou em aquisi¢do. 3 criangas sairam sem o perfil de competéncias previsto: 2 situagdes de saidas precoces por decisdo dos pais/ EE e 1
situagdo de desenvolvimento inferior ao esperado para a sua faixa etaria.

8 Encerramento da Creche entre 18 de janeiro e 16 margo devido a pandemia. Durante este periodo a creche criou kits de atividades para as familias
realizarem com as criangas em casa e prop0ds diferentes atividades no grupo secreto do facebook. No tema da semana dos miminhos, ndo foram
realizadas 8 das atividades previstas: Coragdes decorados pelas familias e mural com poemas de amor enviados pelas familias (nas trés salas),
atividades plasticas para a semana dos miminhos, coragdes coloridos, medi¢do de abragos, "coragdo na nossa mao", mimica de emogdes e escutar o
bater do coragdo usando estetoscépio.
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4. PROJETOS

Alinhados com a missdo da organizagdo, os projetos da AH promovem a aprendizagem, autonomia e inclusdo social,
contribuindo para a criagdo de comunidades mais igualitarias, participativas e coesas. Através do aprofundamento de
metodologias e ferramentas inovadoras e da cooperagdo interinstitucional, permitem responder mais e melhor as
necessidades das pessoas, profissionais e organizagdes.

Os projetos sao desenvolvidos em estreita articulagdo com o CAV e Creche, gerando sinergias na capacitagdo de equipas

e destinatarios/as e refor¢ando a sustentabilidade da AH.

CANDIDATURAS A FINANCIAMENTO

Em 2021, para além das candidaturas a programas de financiamento publico, coordenadas pela AH foram também
incluidos na analise projetos com coordenacdo externa (AH parceira) e candidaturas a prémios de empresas/RES.

— RAAML/ CML: Vive na Boa em Lisboa Il - Com execu¢do prevista no ano letivo 2020/ 2021, a pandemia
determinou o seu adiamento determinou para ano letivo 2021/2022

INICIO: 01/10/2021; FIM PREVISTO: 31/08/2021

— PROGRAMA + IMPACTO Everis PT (pedido de apoio AH para ferramentas gestdo) — Submissdo de candidatura a
11/03/2021; N&o selecionado para prémio a 29/03/2021

—  BAIRROS SAUDAVEIS: MACS - Mies e Criancas Sauddveis - Coordenagdo Centro Social e Paroquial do Campo
Grande/ AH parceira. Submissdo do projeto a 01/11/2020; aprovacido a 08/04/2021 (pontuacdo 77,5 - 1939
lugar/ 752 candidaturas)

Execucgdo prevista: janeiro a outubro de 2022

—  PREMIO BPI La Caixa SOLIDARIO: MM + | Mulheres M3es Mais — Coordenacdo AH. Submissdo de projeto a
12/04/2021; n3o selecionado para prémio a 20/09/2021

—  PREMIO BPI La Caixa INFANCIA: Geragdo HUMANUS - Educar com Coragdo — Coordenagdo AH. Submissdo de
projeto a 07/07/2021; selecionado para prémio a 17/11/2021 (27 prémios/ 150 candidaturas)

Execucgdo prevista: fevereiro de 2022 a fevereiro de 2023

RESULTADO INDICADORES DO PROCESSO-CHAVE (PC)

Tabela de resultados 2021

PC OBIJETIVO INDICADOR META RESULTADO
Garantir a qualidade dos projetos Taxa de projetos com o o
PCl apresentados/ candidaturas submetidas | boa avaliagdo técnica* 90% 100%
Garantir a realizagdo das atividades Taxa de execugdo de
L 90% -
propostas atividades
Garantir a abrangéncia de clientes Taxa de abrangéncia de
. . il 90% -
PC2 | previstos nos projetos destinatarios/as

Taxa de projetos com
avaliacdo de resultados/ 90% -
relatério final

Garantir a avaliagao dos resultados de
projetos

N3o foi concluido nenhum projeto durante o ano de 2021, pelo que n3o sdo apresentados dados finais para os objetivos/
indicadores de execucdo e avaliagdo de projeto.

Ainda assim, e embora em contexto de pandemia particularmente desafiante no que respeita ao trabalho com as escolas/
comunidade educativa, foram desenvolvidas até 31/12/2021 as atividades 1 e 2 do projeto Vive na Boa Il:

http://www.humanus.pt/ 0

Av. do Brasil 53, Edificio 27 R/C | 1703-001 Lisboa
tel. 210 996 493 | fax. 211 533 266 | humanidades@humanus.pt




— 2 atividades concluidas (Al e A2)/ 7 atividades previstas

— 8 representantes de escolas/ comunidade educativa mobilizados/ 10 previstos;

— 14 profissionais das escolas/ comunidade educativa capacitados na metodologia/ ferramenta VNB
— 30 sessBes marcadas com alunos/as de 4 escolas/ 40 sessdes previstas com alunos/as 5 escolas (A3)

No decurso dos pedidos de colaboragdo de escolas e da divulgagdo realizada durante o més de outubro, em estreita
articulagdo com a DGEstE (informagdo a todos os agrupamentos de escolas de Lisboa), foram estabelecidos contactos
com varias escolas/AE de 32 CEB/ SEC interessadas em participar no projeto.

Dado o limite de escolas/ turmas previstas e o atual contexto pandémico optou-se por realizar a sessdo de apresentacio
com as escolas/AE que imediatamente manifestaram interesse e disponibilidade para participar na sessdo, que decorreu
no dia 16/11/2021 (AH) com 7 representantes de 5 Escolas/ 3 AE de Lisboa - AE Alvalade/ ESPAV, AE Laranjeiras/ EB23
Delfim Santos e ES D. Pedro V, AESMO/ ESAD e EPCG.

Face as dificuldades de conciliagdo de agendas a a¢do de capacita¢do de facilitadores/as VNB foi desdobrada em 2 sessbes
realizadas nos dias 24 e 25 de novembro 2021 (AH) com um total de 14 profissionais de 3 AE/ 4 escolas (AE Alvalade/
ESPAV, AE Laranjeiras/ EB23 Delfim Santos e ES D. Pedro V, AESMO/ ESAD), 1 escola profissional (EPCG) e 1 centro de
saude (Sete Rios) de Lisboa.

Apresentagdo do Projeto VNB Capacitagdo Facilitadores VNB
Grau de satisfacdo global Grau de satisfagdo global

M Muito M NS/NR
elevada
M Elevada H Muito
elevada
Média M Elevada
Reduzida Média
. Reduzida
M Muito
reduzida
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5. COMUNICACAO E MARKETING

Continuamos no ano de 2021 a dar visibilidade a dinamica institucional, assinalando algumas das datas que estdo
alinhadas com os valores subjacentes a nossa intervengdo e as campanhas encetadas quer pela AH quer por
entidades parceiras que nos tém apoiado.

De salientar, no universo dos apoios recebidos a presenca continuada da INETUM, Junta de Freguesia de Alvalade,
Farmacia Prates e Mota, Banco Alimentar, Entreajuda e dezenas de cidaddos e cidadds que ao longo deste ano nos
apoiaram através de doagdes.

Estabilizdmos a nova imagem e introduzimos melhorias no site institucional apesar de algumas condicionantes ainda
ndo ultrapassadas.

Mantivemos presenga nas redes sociais, Facebook e Instagram, tendo nesta Ultima atingido os 1147 seguidores.

Na Creche, foi contratualizada a plataforma de gestdo Educabiz, visando a desburocratizagdo e agilizagdo dos

procedimentos e rotinas didrias, facilitando o acompanhamento do dia a dia da crianga = BSTA CENADE TER

por parte dos EE. ‘ A FILES ;
3 { DAVA UM

FILM

Mantivemos o Grupo Esta cena de Ter Filhos dava um filme — espago dedicado aos
desafios da parentalidade e que é gerido pela equipa do CAV. Alguns exemplos de
publicagdes no ano de 2021:

Com as escolas fechadas vamos O que fazem para gerir as vossas Com as temperaturas a subir nao se
ligar o botdo "ON" a familia? emocoes? dispensa uma ida a banhos!
A forma como comunicamos e Partilhamos o exemplo da Partilhamos algumas dicas de
dedicamos tempo a familia é muito  tartaruga e vocés, o que utilizam? seguranca na agua!
importante! Bons banhos!
FAMILIA - MODO "ON" GERIR AS E{")OQGES

commacrckd Seguranca na

fate ! a o PARA GUE? PARA.. - ~
S e Agua

6 0D U0 MAES ZANEA%S 0 M ~ NOS SEUTMMOS ANOR 24
wrenace, 0 que moede de ou 5 ~ RELACIO LALAO-#03 AILNORK CON O3 OUTAOS 5 DICAS ESSENCIAIS PARA GARANTIR A SEGURANCA
ez ~ AUNEATAR A ¥O35A CORFIANGA L AUTO-COMTROLD DOS MAIS PEQUENOS

- Diga quat o comgormaments que
Sl ver. wrvma o quarte o9

COMO FAZER?

VAT do nko deaet © e NS

desenumado!
« Mude o loco do compartamenss i BETCAC
ey Do Vamos feser v fopo
om v de (e 0 G et A Laneet = & sitvagho / Emogdo
* Eoge a Ulanga | p :
Y VvV VvV v Vv v L
VWV 9 v v ¥ e

o ROTINAS I '

y a « Dedioue tempo do qualidede om PARAR >3

4 f" \ familac Faraor & perguntor ~4
9 3 « Emvty ) Lhangels) ¥ pergunte ©Que #3100 A W8

J © Gue po d6 ares tu oMo

\ & 4 Aoviave que fonse 0 s |

> [ y s Cde roteas estas apdam A —

= Secmovel s segTIecE,
© N B do Gl podess CAw um

momenio e pratdeo. permite P ) ACALMAR

sermado de ordono: digam uma 6,;‘

cona boa que acotecey ou lago P e g

G b 3300 e e Vo pavs 0 na .
n e

ESTA CENA DE TER FILOS DAVA UM FILME

W EXPRESSAR £ SOLUCIONAR

| 52 Espreite o mun ¢
C— ¢ os olhos de
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- . Em contagem decrescente para 2022...
Em Tempo de Férias conectem-se a , . .
E tempo de reflexdo! Que resolugdo querem para o vosso novo

ano? A nossa é continuar a educar com o coragdo!

familia!

CONEXAO _ —
Nunca pare o sinal das pessoas que importam para si! A MWHA RESOLU Ao
" PARA 2022.E
,Edu(;ar com *
#4,%, -
.9
* T i »
5 * *

f ESTA CENA DE TER FILHOS DAVA UM FIiLME h

Inicidmos neste ano, a publicacdo de uma newsletter trimestral, cujo objetivo é dar a conhecer aos associados e
comunidade, com maior regularidade, as atividades desenvolvidas no CAV.

>\IIA\\IIA\\'IIA\\IIA‘
BF numanys %7 nuvan
ABRIL A JUNHO 2021 {VOL.II} JANEIRD A BIANGO 2021 AVOL ot X
DESCONFINANDO... DO CONFINAMENTO AO o IDADE OUTUBRO A DEZEMBRO 2021 (VOLIV)
A ADAPTACAO A UMA NOVA ROTINA DESCONFINAMENTO A NEWSLETTER TRIMESTRAL DO CENTRO OF APOIO A VIDA O TERMINAR DE MAIS UM CICLO
A NEWSLETTER TRIMESTRAL DO CENTRO OF APOIO A VIDA
A NEWSLETTER TRIMESTRAL DO CENTRO DE APOIO A VIDA P TS s A NEWSLETTER TRIMESTRAL DO CENTRO DE APOIO A VIDA

Gt com o consin Tawods i e D Wemo s

o JANEIRO
DESAFIOS EM TEMPOS DE PANDEMIA ...

o revereine

TEMPO DE SOUDASIEDAGE E DE GRATIDAO PELO ANO 20211
SENTMENTO DE MISSAO CUMPRDA!

o

ANNF ZANNL FANNT T ANNS FANNS FANN

PSANV NNV I ANV I NNV I IANV 7 ITANN

L FFSS _FFIRS TSRS S

r
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6. SATISFACAO STAKEHOLDERS

CLIENTES CRECHE

Taxa de Satisfacdao de Clientes CRECHE: 96%

Avaliacdo de Clientes CRECHE

"Considerando todos os aspectos, estou satisfeito/a coma creche
(frequéncias)

Avaliagao de Clientes CRECHE:

Dimensdes de satisfacdo (valores médios)

1 2 3 4 5
NA T
InstalagBes, Equipamentos e Sinaléctica 4,4
NS i
Rl 46
Concordo totalmente I 2 Flabilidade :
Concordo N Competéncia Técnica 4,7
Indeciso i
Responsabilidade e Receptividade 4,7
Discordo M 1 1
. Atendimento e Comunicaggo 4,6
Discordo totalmente |
0 5 10 15 20 75 Satisfagdo Global 4,7

Taxa de Satisfacao de Clientes CAV: 90%

Avaliacdo de Clientes CAV
Out 2020/ Nov2021 (frequéncias) N =21

Muito bom [ 11
Bomn [N 3
Satisfatorio [ 2
Mau

Muito mau

Avalia¢do de Clientes CAV
Qut 2020/ Nov2021 (valores médios globais) N= 21

A) Regras/ Adequacdo Servicos
B) Funcionamento/Actividades
C) Relacionamento Interpessoal
D) Espagos e Equipamentos

E) Profissionais

Média
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COLABORADORES

Taxa de Satisfacdo de Colaboradores/as: 79%

Grau de Satisfagdo de Colaboradores/as 2021 Avaliagdo de Colaboradores/as AH - 2021
Carstiens ties eaerps, D s e ) Dimensdes de satisfacdo (valores médios)
CONCORDOTOTALMENTE = ‘ ‘
CONCORDO InstalagBes 1 | | I36
INDECISO/A | Autonomia 13,9
DISCORDO : Compensacio Financeira J‘="=2.7
DISCORDO TOTALMENTE Outros Beneficios 1 | | fa,0
Desempenho Funcional | | ‘ ‘ 39
Supervisdo | ‘ ‘ 4,1
Formacdo | | ‘ ‘ 4,1
Relacdes de Trabalho Internas ] [ [ 13,8
Relacbes de Trabalho Externas | ‘ ‘ Ja,0
Politica e Estratégia I ‘ ‘ 41
Mudanca e Inovacdo | l l l J38
Qualidade | ! | | 4,1
Seguranca | ‘ ‘ 13,9
Satisfacdo Global > . I3
1 2 3 4 5

Taxa de Satisfacao de Parceiros AH: 96%
Avaliagdo de Parceiros 2021 Avaliagdo de Parceiros 2021
"Considerando todos os aspectos, estamos satisfeitos/as com a parceria Dimensdes de satisfacdo (valores médios)
estabelecida com esta instituicdo" (frequéncias)
1 2 3 4 5
NA 1
Concordo totalmente NN 16
Relagbes Institucionais - Formalidades 4,3
Concordo NN 5 B
kst RelagBes Institucionais - Contactos 4,3
Discordo | -
Utilidade 4,
Discordo totalmente 4
Responsabilidade 4,7
Satisfacdo Global com a Parceria 4)3
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7. FORMACAO RH

0 ano de 2021 ficou marcada pela elevada oferta de formagdo, webinares e workshops online, tendo os/as colaboradores da AH frequentado e assistido de forma presencial e
online, em horario laboral e pds-laboral, perfazendo essa participagdo um total de 510 horas.

Destaca-se a formacdo promovida no ambito dos Primeiros Socorros Pediatricos e Adulto, dirigida a todos/as os/as colaboradores da AH, formagdo essa imprescindivel para uma
adequada atuagdo em caso de acidente juntos dos publicos-alvo.

Salientam-se também as formagdes e workshops no ambito de areas com direta e fulcral implicagdo nas areas de intervengdo da AH: gestdo, voluntariado, promogao e prote¢do de
criangas e jovens, igualdade de género, violéncia, bulying, comportamentos aditivos, saide mental, etc.

Registou-se uma elevada adeso e satisfacdo dos/as colaboradores/as e uma partilha intensa das experiéncias.

FORMACAO
~ p 4 VOLUME DE
DESIGNACAO ENTIDADE PROMOTORA MODALIDADE DURACAO (H) | HORARIO | N2 COLABORADORES FORMAGCAO
Cuidar dos Cuidadores Cruz Vermelha Portuguesa online 6 Laboral 1 6
Educabiz - médulo de faturagao Educabiz online 2 Laboral 1 2
A iacao PCI - P edi d
Emergéncias Pediatricas ssc,>C|agao afame cos @e presencial 4 Pds-laboral 11 44
Catastrofe Internacional
Fiscalidade e Mecenato Entrajuda online 3 Laboral 3 3
Formacdo Anos Incriveis ANADIC online 42 Pds-laboral 1 42
Formacdo de Agentes Qualificados/as que
atuem no dominio da Prevencao,
Sensibilizagdo e Combate a praticas Questdo de Igualdade online 18 Laboral 2 36
tradicionais nefastas, em particular, a
Mutilagdo Genital Feminina (MGF)
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sistema de promocao e protecdo

Poverty Network

DESIGNACAO ENTIDADE PROMOTORA MODALIDADE DURAGAO (H) HORARIO | N2 COLABORADORES zg;::lng ;
Gestdo integrada de RH Entrajuda online 14 Laboral 1 14
Perspetlyar o voluntariado para além da Entrajuda online 6 Laboral 5 12
pandemia
Planeamento e Gestdo Estratégica Entrajuda online 24 Laboral 2 48
Plataforma Educabiz Educabiz online 2 Laboral 3 6
Pds-graduagao em gestdo e Dinamizagdo . ,
. . . ISLA online 140 P&s-laboral 1 140
de Tecnologias e Metodologias e-learning
Regime Juridico das Organizagdes Sociais Entrajuda online 3 Laboral 1 3
- . A iacao PCI - P adi d .
Suporte Basico de Vida ss9cnagao a|_'ame Icos de presencial 4 Laboral 6 24
Catastrofe Internacional
- . . A iagdo PCI - P edi d . .
Suporte Basico de Vida Pediatrico ssc,>C|agao afame cos ae presencial 4 Pds-laboral 12 48
Catastrofe Internacional
Voluntarla_do e os ObjetIVOIS do Confeder.agao Portuguesa do online 130 Laboral 1 130
Desenvolvimento Sustentdvel Voluntariado
WEBINARES, WORKSHOPS
MODA
~ ENTIDADE ~ < ° VOLUME DE
DESIGNACAO PROMOTORA LI[:EAD DURACAO (H) | HORARIO | N2 COLABORADORES FORMAGCAO
“State of Art & Paradigm Shift | GESTAO E AVALIACAO DE IMPACTO Em | YNITATE - Social ,
" . Economy Network online 3 Laboral 1 3
IPSS 10 - Webinar .
online
A protecdo (':Ias criangas: prevencdo e detecdo a distancia de situacGes de Unicef online 3 Laboral ) 6
risco ou perigo
Abordagens colaborativas na interveng¢do com familias envolvidas do EAPN- European Anti online 6 Laboral 1 6
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MODA

~ ENTIDADE P < VOLUME DE
° -
DESIGNACAO PROMOTORA LIDEAD DURACAO (H) | HORARIO | N2 COLABORADORES FORMACAO
| . . . . .

Acalma o stress! Estrate.glas para adultos ajudarem criangas e jovens a Municipio da Lourinh3 | online 1.30 Pés-laboral 1 1.30

autorregularem-se emocionalmente
IDIS - Instituto de

Acolher na Igualdade e na Ndo-violéncia Desenvolvimento e online 3,30 Laboral 1 3,30
Inclusao Social

] Agrupamento Escolas . .

Bullying Santo André online 1,30 Pés-laboral 1 1,30

Comportamentos Online em Jovens: Consequéncias e Implicagdes CAOI Lisboa online 1,30 Laboral 1 1,30

COVID-19 and Children's Rights 2nd edition: Children's Mental Health CDENF online 1,30 Laboral 1 1,30

. . Instituto Port ésd .

Cyberbulling (internet segura) _ns 'tuto Fortuglies da online 2 Laboral 2 4
juventude
Instituto Port ésd

Discurso de ddio (internet segura) .ns tUto Fortuguies da online 2 Laboral 2 4
juventude

Formas Virtuais de Trabalho Entrajuda/Accenture | online 1,30 Laboral 2 3

, . A . Grupo de trabalho da .

O corpo é que paga- A importancia da saude mental CSE- Alvalade online 1,30 Laboral 1 1,30

Olhar a Violéncia a Partir da Cidadania Questao de Igualdade | online 1,30 Pds-laboral 1 1,30
Diregdo Geral d

Olhos nos Olhos pela Igualdade |regao~ erarde online 1,30 Laboral 1 1,30
Educacdo

Praticas Tradicionais Nefastas Questdo de Igualdade | online 2,30 Pds-laboral 1 2,30

Prevencdo dos Comportamentos Aditivos - A Pratica na DICAD da ARSLVT | DICAD-ARLSVT online 3 Laboral 2 6
CPCJVilaN d

Saude Mental em tempo de pandemia - Sinais de alerta ia Nova de online 1,30 Pds-laboral 1 1,30

Poiares
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CONFERENCIAS, cOLOQUIOS, APRESENTACOES

~ = A VOLUME DE
DESIGNACAO ENTIDADE PROMOTORA MODALIDADE DURACAO (H) | HORARIO | N2 COLABORADORES FORMACAO

Apresentacdo da Oferta Formativa da Casa Pia Casa Pia de Lisboa online 1 Laboral 1 1
Apresentacdo Publica de Estudo sobre Violéncia nas . . - .
Relacdes de Intimidade COVID19 Escola Nacional Saude Publica online 1,30 Laboral 1 1,30
Apresentacdo Publica do Referencial de Educagao Dlrega(? de Servigos dos Projetos online 2.30 Laboral 1 230
para o Mundo do Trabalho Educativos
Apresentacdo Publica do Relatdrio, Portugal, .
Balanco Social 2020 Nova SBE/ BPI online 2 Laboral 1 2
Apresentacdo Publica Prémio BPI La Caixa Infancia BPI la Caixa online 1,30 Laboral 1 1,30
Apresentacdo Publica Prémio BPI La Caixa Solidario | BPI la Caixa online 1,30 Laboral 1 1,30
Forum 192s Anos - A Importancia dos 12s 1000 dias Obras Sociais Viseu online 3,50 Laboral 1 3,50
! §0|0.qu10 d.o projeto Acolher na lgualdade e na IDIS Associagao online 3 Laboral 2 6
Nao-violéncia
Jogo e Prevencgao - Conferéncia SICAD online 2 Laboral 1 2
N Violéncia/ A tagdo Publica d

amorar sem Violéncia/ Apresentacdo Piblicade | - online 1,30 Laboral 1 1,30
Estudos de Violéncia no Namoro
Semindrio Final "Projeto Crescer + IGUAL - Primeiros
Anos: Uma Experiéncia de Integracdo da IG na Questao de Igualdade online 6 Laboral 1 6
Educacdo Pré-Escolar"
Sessao de Esclarecimentos Concursos 2021 Fundacgdo Calouste Gulbenkian/ .
Cidaddos Ativ@s Fundacgdo Bissaya Bareto online 2,50 Laboral ! 2,50
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8. PARCERIAS, PARTILHA E COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL

Agrupamento de Escolas Rainha D. Leonor — Celebrado protocolo para acolhimento de aluna na Creche visando o
desenvolvimento de atividades praticas em contexto formativo, inseridas no Plano Individual de Transi¢do, no ano
letivo 2020/2021.

Alto Comissariado para as Migragdes — Celebrado protocolo de cooperagao para acolhimento e integragdo na
residéncia HumanusCAM de uma refugiada e seu filho, ao abrigo do Programa MENA, entre setembro de 2021 e
fevereiro de 2023.

Associagdo Boa Vizinhanga Santo Anténio — Rede Solidaria e Cultural entre Vizinhos — Celebrado acordo de parceria,
visando uma atuagdo conjunta coordenada no desenvolvimento de projetos de intervengdo social e comunitdria.

Associacdo llha da Misericordia (Grupo Your) — Celebrado protocolo de cooperagdo para o acompanhamento de 5
mulheres apoiadas pela Associagdo Humanidades, visando a sua integragao profissional, entre julho e dezembro de
2021.

Diregdo Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais — Celebrado protocolo para acolhimento na Creche de 1 prestador
de trabalho a favor da comunidade, entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022.

Universidade Lusiada — Instituto Superior de Servigco Social de Lisboa, celebrado protocolo para integragao de 2
estagiarias da licenciatura de Servigo Social entre 7 de outubro de 2020 e 30 de maio de 2021.

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa — Celebrado protocolo para integracdo de 2 estagidrias da
Licenciatura em Psicologia, entre janeiro de 2021 e junho de 2022.

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, celebrado protocolo para integracdo de 4 estagiarias de
varias nacionalidades (Etidpia, Indonésia, Libano e Zdmbia), no ambito do estégio internacional My Family entre 15
e 18 de novembro de 2021.

Fundac¢dao Manuel Violante — Celebrado protocolo de parceria com vista a capacitagdo organizacional com praticas
de gestdao maximizadoras do impacto social, entre outubro de 2021 e outubro de 2022.

Secretaria da Presidéncia do Conselho de Ministros que durante o ano de 2021 participou em diversas areas na
Associagdo Humanidades com horas doadas pelos seus colaboradores.

A AH manteve participagdo ativa nos grupos de trabalho da Comissdo Social da Freguesia de Alvalade (Grupo Infancia
e Juventude e Grupo de Saude e no Grupo de Benchmarking da Creche, que integra a Liga dos Amigos da Quinta do
Conde, a Fundagao AFID, a Associa¢do para o Bem-Estar Infantil de Vila Franca de Xira e a INFANCOOP.
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9. INFRAESTRUTURA

Relativamente ao processo de utilizagdo das instalagGes no Parque de Saude de Lisboa, ndo ocorreram avangos.
Neste processo estdo envolvidas a Cdmara Municipal de Lisboa e a Administragdo do Centro Hospitalar Psiquiatrico
de Lisboa (CHPL) e dada a alteragdo do executivo camarario, manteremos os contactos tendo em vista a sua solugdo.

No ano de 2021 procedeu-se a:

— Revisdo dos contratos com as seguradoras: seguro de acidentes de trabalho, seguro automaével, seguro
escolar, tendo resultado na redugdo dos respetivos prémios;

— Contratualizagdo com novo fornecedor de EPI, tendo resultado na redugdo dos gastos nesta rubrica;

—  Substitui¢do, por deterioragdo, da central de incéndios e fornecedor, tendo resultado na redugdo do valor
anual de manutengdo (a concluir em 2022);

—  Substituicdo da iluminagao fluorescente por leds nos gabinetes de trabalho;

—  Substituigdo/manutencdo de toda a iluminacdo de emergéncia;

— Montagem de um ar condicionado e contratualizagdo da manutengao das restantes maquinas instaladas;
— Manutengdo do pavimento do varandim da creche;

— Manutengdes obrigatdrias: sistema anti-incéndios, controle de pragas, dispensador de agua, etc.;

—  Estabilizagdo de um prestador de servigcos para as manutengdes regulares do edificio

— Conclusdo do processo de alteragdo do sistema informatico, incluindo a instalagao da impressora na dala de
informatica;

— Substituicdo de camas, mesas de cabeceiras e téxteis nos 6 quartos da residéncia;

— Planeamento e disposi¢cdo da Feira das Roupas e Roupinhas.
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10. CONTAS DE GERENCIA

10.1 Contas 2021

Demonstra¢ao de Resultados Associacao Humanidades

Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS
31/12/2021 31/12/2020

Servicos prestados 30.795,85 41.466,54
Creche 30.195,85 41.104,04
Quotas 600,00 362,50
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 367.422,45 337.474,62
ISS, IP - Centros distritais 311.817,08 301.079,19
Apoios Covid 2.011,24 0,00
Donativos em dinheiro 35.546,44 36.395,43
Donativos em espécie 9.511,07 0,00

Consignacao IVA 2019 73,95 0,00

Consignacdo IRS 2019 3.172,70 0,00

Alto Comissariado 2.000,00 0,00

Cml - VNB II 3.289,97 0,00
Fornecimentos e servicos externos (86.440,43) (93.996,05)
Gastos com o pessoal (327.070,13) (302.233,67)
Outros rendimentos 4.126,36 21,58
Outros gastos (528,14) (1.108,39)
Resultado antes de depreciacies,gastos de financiamento e impostos (11.694,04) (18.375,37)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (11.694,04) (18.375,37)
Resultado antes de impostos (11.694,04) (18.375,37)
Resultado liquido do periodo (11.694,04) (18.375,37)
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Demonstra¢ao de Resultados CAV — Associagao Humanidades

RENDIMENTOS E GASTOS

Periodos

31/12/2021

31/12/2020

Gastos com o pessoal

Outros rendimentos

Outros gastos
Resultado antes de depreciacbes,gastos de financiamento e impostos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultado antes de impostos

(171.339,34)

Servicos prestados 300,00 362,50
Creche 0,00 0,00

Quotas 300,00 0,00

Subsidios, doacies e legados a exploracdo 250.206,51 224.260,35
ISS, IP - Centros distritais 197.891,11 187.864,92

Donativos 52.315,40 36.395,43

Fornecimentos e servigos externos (46.550,92) (53.484,07)

(172.118,81)

Resultado liquido do periodo

2.063,18 10,85
(264,07) (907,82)
34.415,36 (1.877,00)
34.415,36 (1.877,00)
34.415,36 (1.877,00)
34.415,36 (1.877,00)

Demonstragao de Resultados Creche — Associagao Humanidades

RENDIMENTOS E GASTOS

Periodos

31/12/2021

31/12/2020

Donativos
QOutros
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Outros rendimentos
QOutros gastos
Resultado antes de depreciacies,gastos de financiamento e impostos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

http://www.humanus.pt/

0,00

0,00
(39.554,72)
(147.674,07)

Servicos prestados 30.495,85 41.104,04
Creche 30.195,85 41.104,04

Quotas 300,00 0,00

Subsidios, doacdes e legados a exploracio 113.925,97 113.214,27
ISS, IP - Centros distritais 113.925,97 113.214,27

0,00
0,00
(40.511,98)
(130.114,86)

2.063,18 10,73
(264,07) (200,57)
(41.007,86) (16.498,37)
(41.007,86) (16.498,37)
(41.007,86) (16.498,37)
(41.007,86) (16.498,37)
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Demonstragao de Resultados Projeto VNBII (Vive na Boa Lisboa Il)

RENDIMENTOS E GASTOS

Periodos

Servicos prestados

31/12/2021

0,00

31/12/2020

0,00

Creche 0,00 0,00

Quotas 0,00 0,00

Subsidios, doactes e legados a exploracao 3.289,97 0,00
1SS, IP - Centros distritais 0,00 0,00

Donativos 3.289,97 0,00

Qutros 0,00 0,00

Fornecimentos e servicos externos (334,79) 0,00
Gastos com o pessoal (8.056,72) 0,00
Outros rendimentos 0,00 0,00
Outros gastos 0,00 0,00
Resultado antes de depreciacies,gastos de financiamento e impostos (5.101,54) 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (5.101,54) 0,00
Resultado antes de impostos (5.101,54) 0,00

Resultado liquido do periodo (5.101,54) 0,00
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Balang¢o 2021

RUBRICAS
31/12/2021 31/12/2020
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 800,00 800,00
Investimentos financeiros 2.101,27 3.032,29
2.901,27 3.832,29
Activo corrente
Créditos a receber 183,50 972,03
Estado e outros entes publicos 0,00 208,31
Diferimentos 1.523,84 1.146,10
Outros activos correntes 20.033,71 275,44
Caixa e depdsitos bancarios 241.770,74 261.165,29
263.511,79 263.767,17
Total activo 266.413,06 267.599,46
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 473,77 473,77
Resultados transitados 121.780,22 140.155,59
Resultado liquido do periodo (11.694,04) (18.375,37)
Total do capital préprio 110.559,95 122.253,99
Passivo
Passivo nao corrente
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 45.217,00 55.978,07
Estado e outros entes publicos 8.115,65 8.098,26
Diferimentos 42.595,38 0,00
Outros passivas correntes 59.925,08 81.269,14
155.853,11 145.345,47
Total do passivo 155.853,11 145.345,47
Total do capital préprio e do passivo 266.413,06 267.599,46
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