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1. ENQUADRAMENTO 

O presente Relatório de Atividades e Contas dá a conhecer o desempenho da Associação Humanidades (AH) durante o 

ano de 2021, identificando o grau de execução dos objetivos definidos no Plano de Atividades, bem como a avaliação dos 

resultados alcançados e dos recursos utilizados. 

A pandemia Covid19 e os constrangimentos dela decorrentes, ainda sentidos em 2021, não nos desresponsabilizaram 

relativamente aos compromissos assumidos, mantendo-se a ação orientada para uma resposta de qualidade e ajustada 

em cada momento às reais necessidades dos clientes, cumprindo os normativos e legislação em vigor, respondendo 

sempre às necessidades e expetativas dos públicos-alvo e áreas de intervenção: Centro de Apoio à Vida, Creche e 

Projetos. 

 A intervenção da AH manteve-se alinhada com a sua missão e os resultados apurados e avaliações da satisfação 

confirmam-no. 

Manteve-se a Certificação do Sistema de Gestão da Qualidade NP EN ISSO 9001:2015 e do Modelo de Avaliação da 

Qualidade do Instituto da Segurança Social - nível B. 

A operacionalização da intervenção respondeu às preocupações do plano estratégico nos seus 3 eixos, orientada para: 

− As pessoas que connosco trabalham e nos relacionamos, no sentido da sua valorização pessoal e profissional, 

coesão das equipas de trabalho e reforço do trabalho em parceria; 

− A sistemática avaliação dos serviços prestados, em constante busca das melhores respostas às necessidades 

identificadas; 

− A sustentabilidade dos serviços prestados, procurando meios de financiamento adicionais; 

− A manutenção dos espaços físicos e equipamentos, dotando as equipas de trabalho dos meios adequados e 

suficientes ao exercício das suas funções. 

Em resultado da emergência sócio económica, consequência da pandemia COVID19, com o agravamento dos fatores de 

risco de pobreza e exclusão social das famílias, penalizando as franjas mais vulneráveis da sociedade, e a multiplicação 

de desafios enfrentados pelo setor social e solidário na prestação de serviços de qualidade, centrámo-nos na satisfação 

das necessidades e plena concretização dos direitos sociais de crianças, jovens e mulheres/mães. 
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2. CENTRO DE APOIO À VIDA 

No Centro de Apoio à Vida (CAV) é desenvolvido um conjunto de ações integradas de apoio, acompanhamento e 

promoção do desenvolvimento pessoal e autonomia, de mulheres grávidas ou com filhos/as, que se encontram em risco 

emocional ou social. Fornece uma resposta integrada de serviços a mães e respetivos/as filhos/as: Atendimento – 

Identificação de necessidades de apoio; Acolhimento residencial – Alojamento na residência HumanusCAM; 

Acompanhamento – Desenvolvimento de competências para a autonomia e exercício de direitos e deveres enquanto 

cidadãs e mães - residentes e jovens/mães inseridas na comunidade. 

A intervenção desenvolvida no CAV é promovida em articulação com as atividades desenvolvidas no Centro de Apoio à 

Mulher (CAM), nomeadamente, com a resposta social Creche e com as atividades desenvolvidas no âmbito do setor 

Projetos.  Como objetivos tem em vista contribuir para a promoção de uma maternidade/paternidade responsável e 

consciente, através da aquisição e desenvolvimento de competências pessoais e sociais, permitindo o acesso a recursos. 

Por outro lado, ativando redes e instituições e envolvendo pessoas significativas que contribuam para dar suporte ao 

processo de capacitação das clientes, promovendo a sua autodeterminação e autonomia para o retorno e/ou 

manutenção na comunidade. 

DESAFIOS  

A Pandemia teve grande impacto na organização e forma de prestação dos serviços. A intervenção no CAV, que tem por 

base a participação ativa e empoderamento das famílias, adaptou-se a uma nova realidade, marcada pela necessidade 

de manter a distância física e evitar contactos presenciais. 

Neste período, a intervenção do CAV teve de ser ajustada e enfrentou vários desafios: 

− No Acompanhamento, face à limitação de entradas no espaço AH, garantir a continuidade de apoio e 

acompanhamento das famílias à distância, incrementando a utilização das redes sociais como forma facilitadora 

de contactos; 

− A premência das necessidades das famílias na procura de respostas imediatas às suas necessidades; 

− No Acolhimento, face à limitação de entradas no espaço AH, para garantir a continuidade de contactos com as 

famílias/pessoas significativas/rede de apoio, ajustaram-se as visitas em função do plano de contingência; 

− Alterações significativas no quotidiano das jovens residentes e seus/suas filhos/as. O adiamento da 

concretização de objetivos: perda de emprego, cancelamento de ações formativas, fecho de escolas/interrupção 

dos estudos/interrupção de estágios; 

− A redução do número de elementos da equipa técnica presentes no CAV, por motivo de trabalho em espelho, 

teve impacto na relação entre a residente e o/a seu/sua Técnico/a de Referência e consequentemente na 

mobilização e motivação para a concretização dos projetos de vida. 

CLIENTES EM 2021 

 

10 MÃES

11 
CRIANÇAS

TOTAL 

21

ACOLHIMENTO MÉDIA IDADES 

MÃES: 19 ANOS 

CRIANÇAS: 12 MESES 
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

As atividades desenvolvidas responderam às necessidades identificadas ao nível do desenvolvimento de competências 

pessoais e sociais com o objetivo de promover a autodeterminação e autonomia, em contexto informal, individual ou em 

grupo, em domicílio, na instituição ou a partir de rede social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37 MULHERES

46 
BENEFICIÁRIOS 

DIRETOS

TOTAL 

83

39 MÃES

AGREGADO 
FAMILIAR

86 PESSOAS 
ABRANGIDAS

TOTAL 

125

ACOMPANHAMENTO 
MÉDIA IDADES 

29 ANOS 

BENS DOADOS 
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1º TRIMESTRE 

Entrega de 20 cabazes solidários a clientes em situação de desfavorecimento. 

Comemoração do dia S. Valentim – Dia dos Miminhos - atividade dinamizada 
pelas residentes. 

Visita virtual ao Jardim Zoológico das mães e filhos residentes. 

Entre 8 e 12 de março - Semana da Mulher. Cada dia um evento via Zoom 
dinamizado por uma residente, destinada às restantes residentes e 
colaboradoras/es, para celebrar e refletir sobre o “Ser Mulher”: Skin Care; 
Pequeno Almoço Saudável; Let’s Dance; Dotes Culinários.  Visualização do 
Documentário “Women” (reflexão sobre os diferentes papéis da mulher na 
sociedade em todo o mundo). 

No âmbito das Competências Parentais foram desenvolvidas atividades no 
âmbito da estimulação e desenvolvimento Infantil através de trabalhos 
manuais e da interação entre mães e filhos. 

Sessões destinadas às residentes em confinamento: exercício físico, 
alimentação saudável e sexualidade consciente. 

Participação nas lives Benefit. 

 

2º TRIMESTRE 

Atividades no âmbito do mês da Prevenção dos Maus Tratos – Projeto “Só o 
coração pode bater”, em colaboração com o Grupo de Infância e Juventude 
da Comissão Social Freguesia Alvalade. 

Sessão via zoom sobre Prevenção dos maus tratos, destinada às profissionais 

do CAV. 

Apoio à clientes no preenchimento do IRS. 

Sessão presencial de reflexão com as residentes, no âmbito da investigação 
de mestrado do ISCTE - A participação, o interesse e o acesso de jovens 
mulheres de classes populares pela política -  dinamizada por Dra. Susana 
Santos e Dra. Natacha Adro. 

Comemoração do Dia da Mãe “Onde há uma mãe há amor”. 

Conversa sobre a gravidez, o pós-parto, os métodos contracetivos, o corpo 
da mulher, o afeto e as relações, dinamizada pela Dra. Maria Pulido Valente. 

Sessão online para clientes (acompanhamento e residência) sobre 
cyberbulling, no âmbito do Programa Internet Segura. 

Dinamização do jogo Vive na Boa para 23 crianças do Projeto Boomerang do 
Centro Paroquial do Campo Grande. 

Transformação da Feira das Roupas & Roupinhas. 

 

 

 

3º TRIMESTRE 

Sessões online para clientes sobre discurso de ódio nas redes sociais e 
dependência online, no âmbito do Programa Internet Segura. 

Sessões presenciais de “Empoderamento para a inclusão no mercado de 
trabalho” com grupo de clientes (acompanhamento e residentes), da 
responsabilidade do Projeto Ilha no âmbito de um protocolo Associação 
Humanidades/Grupo Your. 
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4º TRIMESTRE 

Comemoração do Dia Municipal da Igualdade. 

Sessão presencial de apresentação às escolas do Projeto Vive na 
Boa. 

Sessões (3) presenciais com residentes, mães e seus filhos, no 
âmbito do Projeto “Uma Casa, Muitas Famílias” da Associação 
APAR. 

Construção do estendal dos Direitos Humanos. 

Sessões (2) presenciais de Capacitação de Facilitadores do 
Projeto Vive na Boa. 

Participação na campanha de angariação de alimentos do Banco 
Alimentar. 

Sessões (4) sobre Cidadania Ativa com as residentes, no âmbito 
da Parceria entre Associação Humanidades e Presidência do 
Conselho de Ministros. 

Sessão presencial com residentes e convidados sobre a temática 
Refugiados, dinamizada pela jornalista Joana Simões Piedade. 

Sessão presencial destinada às residentes sobre o papel e 
intervenção da PSP, que contou com a colaboração de 1 agente 
da esquadra do Campo Grande. 
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RESULTADO INDICADORES DO PROCESSO-CHAVE (PC)  

Tabela de resultados 2021 

PC OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO 

PC1 

Garantir resposta célere a 
todos os pedidos/ 
candidaturas 

Taxa de resposta a pedidos/ candidaturas no 
tempo definido 

100% 100% 

Garantir a contratualização 
dos serviços prestados 

Taxa de clientes admitidos/as com contrato 
formalizado 

100% 93% 

PC2 

Garantir a adequação da 
intervenção às necessidades 
individuais  

Taxa de elaboração de planos individuais 100% 100% 

Taxa de concretização de planos individuais 100% 100% 

Taxa de resposta especializada a clientes com 
necessidades específicas não abrangidas pelo 
serviço 

100% 63%1 

Promover o 
desenvolvimento de 
competências de clientes 

Taxa de desenvolvimento de competências 85% 82%2 

Promover a autonomia de 
clientes 

Taxa de aquisição de competências na saída 85% 75%3 

Taxa de acesso a recursos na saída 85% 100% 

Taxa de suporte informal e/ou institucional 
na saída 

85% 100% 

Taxa de casos de indícios de negligência ou 
maus tratos detetados e comunicados 

100% 100% 

Promover a segurança e 
bem-estar de clientes 

Taxa de administração de medicamentos 
prescritos 

100% 99%4 

 

 

 

1 Taxa de clientes admitidos/as com contrato formalizado - desvio -7% - 14 em 15 clientes admitidos/as com contrato celebrado no 1º dia de 

intervenção. O contrato com a cliente 379 (com estatuto de refugiada ao abrigo do Programa MENA) não foi assinado por problemas relacionados com 

a compreensão dos documentos por parte da cliente. Contudo, foi assinado protocolo de cooperação com o Alto Comissariado para a Imigração.  

 

2 Taxa de resposta especializada a clientes c/ necessidades específicas não abrangidas pelo serviço – desvio -38% - 7 em 9 clientes obtiveram resposta 

a necessidades específicas não abrangidas pelo serviço. Cliente 370 e 376 continuam a aguardar vaga para atendimento num serviço de Psicologia. 

 

3 Taxa de desenvolvimento de competências - desvio -3% - 9 em 11 clientes desenvolveram competências (valores médios globais totais comparativos 

GAC ≥ 0,1). Não se registou no período aumento de competências da cliente 277, pois o mesmo foi atingido anteriormente. A cliente 313 viu reavaliadas 

as suas competências face a uma situação de violência que originou a sinalização da sua filha. 

 

4 Taxa de administração de medicamentos prescritos - desvio -1% - 611 em 618 medicamentos administrados a clientes do acolhimento de acordo com 

a prescrição. Cliente 375 - 4 registos em falta, após saída de fim de semana prolongou-se a permanência em casa de familiares devido a uma situação 

de saúde da criança pelo que não foi possível controlar toma de medicação. Cliente 374, ausência de 3 registos relativamente à toma da medicação 

durante 1 saída.  
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3. CRECHE 

A Creche HumanusCAM é uma resposta social da AH, com 

capacidade para acolher 37 crianças. É uma estrutura 

aberta à comunidade e às jovens mães residentes. 

O projeto educativo da Creche HumanusCAM tem como 

objetivos:  

− Proporcionar o atendimento individualizado da 

criança num clima de segurança afetiva e física que 

contribua para o seu desenvolvimento global; 

− Promover a participação ativa dos/as 

encarregados/as de educação no processo educativo 

e na prática pedagógica, de modo a favorecer a 

criação de ambientes estimulantes da aprendizagem 

tanto na creche como em casa, fortalecendo a 

relação familiar, a sua capacitação e responsabilização no desenvolvimento das crianças; 

− Colaborar com a família na partilha de cuidados e responsabilidades no processo evolutivo de cada criança; 

− Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptação ou deficiência, encaminhando adequadamente as situações 

detetadas; 

− Aplicar práticas pedagógicas inovadoras. 

A Creche segue o calendário letivo, pelo que cada ano civil reporta a atividades parcelares deste, ou seja, resultados 

do final do ano letivo 2020/2021 e do início do ano letivo 2021/2022. 

No período em referência frequentaram a Creche 50 crianças. 

DESAFIOS  

2021 continuou marcado pela COVID 19, a qual obrigou ao encerramento da CRECHE entre 16 de janeiro e 18 de março 

e 23 de dezembro até 10 janeiro 2022. Nestes períodos foi suspenso o pagamento das comparticipações familiares.  

Ao longo de todo o ano de 2021 manteve-se a rotina já instalada em 2020, designadamente: 

− Abertura às 08.30, assegurando assim a presença de 2 funcionárias no momento do acolhimento das crianças 

até 4 de novembro, data a partir da qual regressámos ao horário anterior. 

− Entrada das crianças pelo exterior: crianças cientistas e exploradoras pelo exterior da sala das crianças 

exploradoras e as crianças observadoras pelo exterior da sua sala; 

− As atividades extra música e movimento mantiveram-se suspensas de modo a reduzir ao mínimo os contactos 

com pessoas vindas do exterior. Em novembro iniciaram-se as sessões de movimento. 

− Reuniões com encarregados/as de educação via zoom; 

− Reforço da higiene e limpeza dos espaços, equipamentos e brinquedos. 

− Reforço das medidas de proteção individual. 

  

Sala crianças 
OBSERVADORAS

1 Educadora 

2 Auxiliares de 
Educação

9 crianças

4-12 meses

Sala crianças 
EXPLORADORAS

1 Educadora 

1 Auxiliar de 
Educação

10 crianças

12-24 meses

Sala crianças 
CIENTISTAS

1 Educadora 

1 Auxiliar de 
Educação

18 crianças

24-36 meses
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Durante o ano de 2021, em presença das medidas de proteção impostas pela pandemia, não foi possível o 

desenvolvimento de atividades que contassem com a presença física das famílias. 

No período de confinamento, foram elaborados kits com 5 atividades, que os EE puderam levantar junto das instalações 
da Creche. Os kits continham atividades diferentes nas três salas, de acordo com o desenvolvimento e interesse da faixa 
etária a que se destinavam. O feedback foi muito positivo, tal como pudemos constatar através de fotografias partilhadas 
pelos EE no grupo secreto do Facebook e da avaliação entretanto realizada. 

Também através do grupo do Facebook, foram partilhadas  atividades com os EE para serem realizadas em família, 
dando assim continuidade ao plano anual de atividades. 

 

  
 

Regressámos em março às atividades presenciais. Ainda durante este mês celebrámos o dia do pai. Este ano de forma 

diferente! Planeámos atividades de dobragem para as crianças realizarem com os EE em casa e posteriormente 

trazerem para a creche para brincarem e partilharem com os/as colegas de sala. 
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Atelier de elementos naturais. É importante que as crianças tenham desde muito pequenas contato com diferentes 

obras de arte e formas de expressão. Foi realizada uma atividade semelhante nas três salas, a de observação e 

apreciação da obra de klimt – Jardim de flores. Posteriormente, as crianças pintaram um tecido fazendo a base da obra 

de arte e às famílias foi solicitada a participação na decoração de uma flor com elementos da natureza. Dando 

seguimento a este tema, foram elaborados ateliers de elementos naturais, recolha e colagem de elementos da 

natureza em quadros transparentes. 

   

 

 

Brincadeiras de Páscoa 

   
 

Comemoração do Dia da Mãe. Na mesma linha da atividade do dia do pai, foram criados 

pequenos kits de execução de fantoches meia. Posteriormente, foi solicitado aos EE que 

produzissem o seu fantoche com a criança e o trouxessem para a Creche. Surgiram 

dramatizações, canções e diferentes atividades com os fantoches elaborados. 
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Semana da criança. Durante a primeira semana de junho comemorámos a semana da criança. Realizámos diversas 

atividades de animação e brincadeira. Em parceria com o Mc Donalds da segunda circular, fizemos um pic nic, de happy 

meal. No espaço exterior da Creche brincámos no insuflável, na piscina de bolas e fizemos pinturas faciais e escultura 

de balões. 

  
 

 
 

Semana da Piscina. Em julho, as crianças foram à piscina, aproveitando as condições do nosso espaço exterior. Foram 

montadas duas piscinas, de acordo com a altura das crianças, e estas puderam participar em atividades aquáticas 

todas as manhãs. 

 

Exposição final do ano letivo. Em julho, realizámos uma exposição de final de ano intitulada “Tempo, Espaço e 

Desenvolvimento”, a qual permitiu aos EE visualizar e experienciar a rotina do dia a dia dos seus/suas educandos/as 

na Creche. Tratou-se de uma exposição que, para além de conter os trabalhos realizados pelas crianças, tinha uma 

vertente interativa (canção do bom dia, roda de histórias, sessões de movimento…). Os EE participaram com 

entusiasmo. 
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Projeto Horta. Atividades realizadas com o grupo das salas das crianças exploradoras e cientistas, nas quais tiveram 

oportunidade de observar, explorar e experimentar diferentes alimentos. Posteriormente foram convidadas a plantar, 

cuidar e observar o crescimento das sementes. Projeto ainda em desenvolvimento. 

 
  

 

No mês de dezembro, as crianças da sala das exploradoras e cientistas desfrutaram de um lanche especial de 

confraternização no espaço de refeições, preparado pela equipa educativa para finalização do ano 2021. As crianças 

observadoras puderam usufruir do seu lanche no conforto da sua sala. 
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RESULTADO INDICADORES DO PROCESSO-CHAVE (PC)  

Tabela de resultados 2021 

PC OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO 

PC1 

Garantir resposta célere a 
todos os pedidos/ 
candidaturas 

Taxa de resposta a pedidos/ candidaturas no 
tempo definido 

100% 100% 

Garantir a contratualização 
dos serviços prestados 

Taxa de clientes admitidos/as com contrato 
formalizado 

100% 100% 

PC2 

Garantir a adequação da 
intervenção às necessidades 
individuais  

Taxa de elaboração de planos individuais 100% 97%5 

Taxa de concretização de planos individuais 100% 92%6 

Taxa de resposta especializada a clientes com 
necessidades específicas não abrangidas pelo 
serviço 

100% N.A. 

Taxa de progressão de clientes (CRE) 85% 78%7 

Promover a participação 
dos/as clientes nas atividades 

Taxa de participação dos/as EE nas atividades 
propostas 

70% 78% 

Garantir a realização das 
atividades propostas 

Taxa de execução de atividades 100%. 95%8 

Promover a segurança e bem-
estar de clientes 

Taxa de administração de medicamentos 
prescritos 

100% 100% 

Taxa de casos de indícios de negligência ou 
maus tratos detetados e comunicados 

100% N.A. 

 

  

 

5 Taxa de elaboração de planos individuais - Desvio -3% - 30 em 31 crianças com planos elaborados; o plano de desenvolvimento de 1 criança (P381) 

que entrou na creche a 02.12.2021 só foi elaborado posteriormente, a 27.01.22: após a entrada, a criança frequentou a creche apenas dois dias 

(ausência por doença + férias + semana contenção covid) até dia 10.01.2022) e só regressou a 17.01.2022.  

 
6 O plano de desenvolvimento da criança P367, que entrou na creche em 28/06/2021 foi elaborado a 02/07/2021, já no 2º semestre.  

 
7 Taxa de progressão de clientes - desvio -6% - 11 das 14 crianças saíram do serviço com todas as competências do perfil de desenvolvimento 

adquiridas ou em aquisição. 3 crianças saíram sem o perfil de competências previsto: 2 situações de saídas precoces por decisão dos pais/ EE e 1 
situação de desenvolvimento inferior ao esperado para a sua faixa etária. 

 
8 Encerramento da Creche entre 18 de janeiro e 16 março devido à pandemia. Durante este período a creche criou kits de atividades para as famílias 

realizarem com as crianças em casa e propôs diferentes atividades no grupo secreto do facebook. No tema da semana dos miminhos, não foram 

realizadas 8 das atividades previstas: Corações decorados pelas famílias e mural com poemas de amor enviados pelas famílias (nas três salas), 

atividades plásticas para a semana dos miminhos, corações coloridos, medição de abraços, "coração na nossa mão", mimica de emoções e escutar o 

bater do coração usando estetoscópio.   
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4. PROJETOS 

Alinhados com a missão da organização, os projetos da AH promovem a aprendizagem, autonomia e inclusão social, 

contribuindo para a criação de comunidades mais igualitárias, participativas e coesas. Através do aprofundamento de 

metodologias e ferramentas inovadoras e da cooperação interinstitucional, permitem responder mais e melhor às 

necessidades das pessoas, profissionais e organizações. 

Os projetos são desenvolvidos em estreita articulação com o CAV e Creche, gerando sinergias na capacitação de equipas 

e destinatários/as e reforçando a sustentabilidade da AH. 

CANDIDATURAS A FINANCIAMENTO 

Em 2021, para além das candidaturas a programas de financiamento público, coordenadas pela AH foram também 

incluídos na análise projetos com coordenação externa (AH parceira) e candidaturas a prémios de empresas/RES. 

− RAAML/ CML: Vive na Boa em Lisboa II - Com execução prevista no ano letivo 2020/ 2021, a pandemia 

determinou o seu adiamento determinou para ano letivo 2021/2022 

INÍCIO: 01/10/2021; FIM PREVISTO: 31/08/2021 

− PROGRAMA + IMPACTO Everis PT (pedido de apoio AH para ferramentas gestão) – Submissão de candidatura a 

11/03/2021; Não selecionado para prémio a 29/03/2021  

− BAIRROS SAUDÁVEIS: MACS - Mães e Crianças Saudáveis - Coordenação Centro Social e Paroquial do Campo 

Grande/ AH parceira. Submissão do projeto a 01/11/2020; aprovação a 08/04/2021 (pontuação 77,5 - 193º 

lugar/ 752 candidaturas) 

Execução prevista: janeiro a outubro de 2022 

− PRÉMIO BPI La Caixa SOLIDÁRIO: MM + | Mulheres Mães Mais – Coordenação AH. Submissão de projeto a 

12/04/2021; não selecionado para prémio a 20/09/2021                                                                                                                   

− PRÉMIO BPI La Caixa INFÂNCIA:  Geração HUMANUS - Educar com Coração – Coordenação AH. Submissão de 

projeto a 07/07/2021; selecionado para prémio a 17/11/2021 (27 prémios/ 150 candidaturas) 

Execução prevista: fevereiro de 2022 a fevereiro de 2023  

RESULTADO INDICADORES DO PROCESSO-CHAVE (PC)  

Tabela de resultados 2021 

PC OBJETIVO INDICADOR META RESULTADO 

PC1 
Garantir a qualidade dos projetos 
apresentados/ candidaturas submetidas 

Taxa de projetos com 
boa avaliação técnica* 

90% 100% 

PC2 

Garantir a realização das atividades 
propostas 

Taxa de execução de 
atividades 

90% - 

Garantir a abrangência de clientes 

previstos nos projetos 

Taxa de abrangência de 

destinatários/as 
90% - 

Garantir a avaliação dos resultados de 
projetos 

Taxa de projetos com 
avaliação de resultados/ 
relatório final 

90% - 

Não foi concluído nenhum projeto durante o ano de 2021, pelo que não são apresentados dados finais para os objetivos/ 

indicadores de execução e avaliação de projeto.  

Ainda assim, e embora em contexto de pandemia particularmente desafiante no que respeita ao trabalho com as escolas/ 

comunidade educativa, foram desenvolvidas até 31/12/2021 as atividades 1 e 2 do projeto Vive na Boa II: 
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− 2 atividades concluídas (A1 e A2)/ 7 atividades previstas 

− 8 representantes de escolas/ comunidade educativa mobilizados/ 10 previstos;  

− 14 profissionais das escolas/ comunidade educativa capacitados na metodologia/ ferramenta VNB 

− 30 sessões marcadas com alunos/as de 4 escolas/ 40 sessões previstas com alunos/as 5 escolas (A3) 

No decurso dos pedidos de colaboração de escolas e da divulgação realizada durante o mês de outubro, em estreita 

articulação com a DGEstE (informação a todos os agrupamentos de escolas de Lisboa), foram estabelecidos contactos 

com várias escolas/AE de 3º CEB/ SEC interessadas em participar no projeto. 

Dado o limite de escolas/ turmas previstas e o atual contexto pandémico optou-se por realizar a sessão de apresentação 

com as escolas/AE que imediatamente manifestaram interesse e disponibilidade para participar na sessão, que decorreu 

no dia 16/11/2021 (AH) com 7 representantes de 5 Escolas/ 3 AE de Lisboa - AE Alvalade/ ESPAV, AE Laranjeiras/ EB23 

Delfim Santos e ES D. Pedro V, AESMO/ ESAD e EPCG. 

Face às dificuldades de conciliação de agendas a ação de capacitação de facilitadores/as VNB foi desdobrada em 2 sessões 

realizadas nos dias 24 e 25 de novembro 2021 (AH) com um total de 14 profissionais de 3 AE/ 4 escolas (AE Alvalade/ 

ESPAV, AE Laranjeiras/ EB23 Delfim Santos e ES D. Pedro V, AESMO/ ESAD), 1 escola profissional (EPCG) e 1 centro de 

saúde (Sete Rios) de Lisboa. 

 

 

 

  

 

 

 

 

1

3

3

Apresentação do Projeto VNB
Grau de satisfação global 

Muito
elevada

Elevada

Média

Reduzida

Muito
reduzida

1

5

7

1

Capacitação Facilitadores VNB
Grau de satisfação global 

NS/NR

Muito
elevada

Elevada

Média

Reduzida
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5. COMUNICAÇÃO E MARKETING 

Continuámos no ano de 2021 a dar visibilidade à dinâmica institucional, assinalando algumas das datas que estão 

alinhadas com os valores subjacentes à nossa intervenção e às campanhas encetadas quer pela AH quer por 

entidades parceiras que nos têm apoiado. 

De salientar, no universo dos apoios recebidos a presença continuada da INETUM, Junta de Freguesia de Alvalade, 

Farmácia Prates e Mota, Banco Alimentar, Entreajuda e dezenas de cidadãos e cidadãs que ao longo deste ano nos 

apoiaram através de doações. 

Estabilizámos a nova imagem e introduzimos melhorias no site institucional apesar de algumas condicionantes ainda 

não ultrapassadas. 

Mantivemos presença nas redes sociais, Facebook e Instagram, tendo nesta última atingido os 1147 seguidores.  

Na Creche, foi contratualizada a plataforma de gestão Educabiz, visando a desburocratização e agilização dos 

procedimentos e rotinas diárias, facilitando o acompanhamento do dia a dia da criança 

por parte dos EE.  

Mantivemos o Grupo Esta cena de Ter Filhos dava um filme – espaço dedicado aos 

desafios da parentalidade e que é gerido pela equipa do CAV. Alguns exemplos de 

publicações no ano de 2021:  

 

Com as escolas fechadas vamos 

ligar o botão "ON" à família? 

A forma como comunicamos e 

dedicamos tempo à família é muito 

importante! 

O que fazem para gerir as vossas 

emoções? 

Partilhamos o exemplo da 

tartaruga e vocês, o que utilizam? 

Com as temperaturas a subir não se 

dispensa uma ida a banhos! 

Partilhamos algumas dicas de 

segurança na água! 

Bons banhos! 

 

  

 



 

 
 

18 

 

 

 

Em Tempo de Férias conectem-se à 

família! 

Em contagem decrescente para 2022... 

É tempo de reflexão! Que resolução querem para o vosso novo 

ano? A nossa é continuar a educar com o coração! 

 
 

 

Iniciámos neste ano, a publicação de uma newsletter trimestral, cujo objetivo é dar a conhecer aos associados e 

comunidade, com maior regularidade, as atividades desenvolvidas no CAV. 
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6. SATISFAÇÃO STAKEHOLDERS 

CLIENTES CRECHE  

Taxa de Satisfação de Clientes CRECHE: 96% 

  

CLIENTES CAV 

Taxa de Satisfação de Clientes CAV: 90% 
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COLABORADORES 

Taxa de Satisfação de Colaboradores/as: 79% 

 

 

PARCEIROS 

Taxa de Satisfação de Parceiros AH: 96% 
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7. FORMAÇÃO RH 

O ano de 2021 ficou marcada pela elevada oferta de formação, webinares e workshops online, tendo os/as colaboradores da AH frequentado e assistido de forma presencial e 

online, em horário laboral e pós-laboral, perfazendo essa participação um total de 510 horas. 

Destaca-se a formação promovida no âmbito dos Primeiros Socorros Pediátricos e Adulto, dirigida a todos/as os/as colaboradores da AH, formação essa imprescindível para uma 

adequada atuação em caso de acidente juntos dos públicos-alvo. 

Salientam-se também as formações e workshops no âmbito de áreas com direta e fulcral implicação nas áreas de intervenção da AH: gestão, voluntariado, promoção e proteção de 

crianças e jovens, igualdade de género, violência, bulying, comportamentos aditivos, saúde mental, etc. 

Registou-se uma elevada adesão e satisfação dos/as colaboradores/as e uma partilha intensa das experiências. 

FORMAÇÃO 

DESIGNAÇÃO ENTIDADE PROMOTORA MODALIDADE DURAÇÃO (H) HORÁRIO Nº COLABORADORES 
VOLUME DE 
FORMAÇÃO 

Cuidar dos Cuidadores Cruz Vermelha Portuguesa online 6 Laboral 1 6 

Educabiz - módulo de faturação Educabiz online 2 Laboral 1 2 

Emergências Pediátricas 
Associação PCI - Paramédicos de 
Catástrofe Internacional 

presencial 4 Pós-laboral 11 44 

Fiscalidade e Mecenato Entrajuda online 3 Laboral 3 3 

Formação Anos Incríveis ANADIC online 42 Pós-laboral 1 42 

Formação de Agentes Qualificados/as que 
atuem no domínio da Prevenção, 
Sensibilização e Combate a práticas 
tradicionais nefastas, em particular, à 
Mutilação Genital Feminina (MGF) 

Questão de Igualdade online 18 Laboral 2 36 
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DESIGNAÇÃO ENTIDADE PROMOTORA MODALIDADE DURAÇÃO (H) HORÁRIO Nº COLABORADORES 
VOLUME DE 
FORMAÇÃO 

Gestão integrada de RH Entrajuda online 14 Laboral 1 14 

Perspetivar o voluntariado para além da 
pandemia 

Entrajuda online 6 Laboral 2 12 

Planeamento e Gestão Estratégica Entrajuda online 24 Laboral 2 48 

Plataforma Educabiz Educabiz online 2 Laboral 3 6 

Pós-graduação em gestão e Dinamização 
de Tecnologias e Metodologias e-learning 

ISLA online 140 Pós-laboral 1 140 

Regime Jurídico das Organizações Sociais Entrajuda online 3 Laboral 1 3 

Suporte Básico de Vida 
Associação PCI - Paramédicos de 
Catástrofe Internacional 

presencial 4 Laboral 6 24 

Suporte Básico de Vida Pediátrico 
Associação PCI - Paramédicos de 
Catástrofe Internacional 

presencial 4 Pós-laboral 12 48 

Voluntariado e os objetivos do 
Desenvolvimento Sustentável 

Confederação Portuguesa do 
Voluntariado 

online 1,30 Laboral 1 1,30 

 
WEBINARES, WORKSHOPS 
 

DESIGNAÇÃO 
ENTIDADE 

PROMOTORA 

MODA
LIDAD

E 
DURAÇÃO (H) HORÁRIO Nº COLABORADORES 

VOLUME DE 
FORMAÇÃO 

“State of Art & Paradigm Shift | GESTÃO E AVALIAÇÃO DE IMPACTO EM 
IPSS" 10 - Webinar  

UNITATE - Social 
Economy Network 
online 

online 3 Laboral 1 3 

A proteção das crianças: prevenção e deteção à distância de situações de 
risco ou perigo 

Unicef online 3 Laboral 2 6 

Abordagens colaborativas na intervenção com famílias envolvidas do 
sistema de promoção e proteção 

EAPN- European Anti 
Poverty Network  

online 6 Laboral 1 6 
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DESIGNAÇÃO 
ENTIDADE 

PROMOTORA 

MODA
LIDAD

E 
DURAÇÃO (H) HORÁRIO Nº COLABORADORES 

VOLUME DE 
FORMAÇÃO 

Acalma o stress! - Estratégias para adultos ajudarem crianças e jovens a 
autorregularem-se emocionalmente 

Município da Lourinhã online 1,30 Pós-laboral 1 1,30 

Acolher na Igualdade e na Não-violência 
IDIS - Instituto de 
Desenvolvimento e 
Inclusão Social 

online 3,30 Laboral 1 3,30 

Bullying  
Agrupamento Escolas 
Santo André  

online 1,30 Pós-laboral 1 1,30 

Comportamentos Online em Jovens: Consequências e Implicações  CAOJ Lisboa online 1,30 Laboral 1 1,30 

COVID-19 and Children's Rights 2nd edition: Children's Mental Health CDENF online 1,30 Laboral 1 1,30 

Cyberbulling (internet segura) 
Instituto Português da 
juventude 

online 2 Laboral 2 4 

Discurso de ódio (internet segura)  
Instituto Português da 
juventude 

online 2 Laboral 2 4 

Formas Virtuais de Trabalho Entrajuda/Accenture online 1,30 Laboral 2 3 

O corpo é que paga- A importância da saúde mental  
Grupo de trabalho da 
CSF- Alvalade 

online 1,30 Laboral 1 1,30 

Olhar a Violência a Partir da Cidadania  Questão de Igualdade online 1,30 Pós-laboral 1 1,30 

Olhos nos Olhos pela Igualdade  
Direção Geral de 
Educação 

online 1,30 Laboral 1 1,30 

Práticas Tradicionais Nefastas Questão de Igualdade online 2,30 Pós-laboral 1 2,30 

Prevenção dos Comportamentos Aditivos - A Prática na DICAD da ARSLVT DICAD-ARLSVT online 3 Laboral 2 6 

Saúde Mental em tempo de pandemia - Sinais de alerta  
CPCJ Vila Nova de 
Poiares 

online 1,30 Pós-laboral 1 1,30 
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CONFERÊNCIAS, COLÓQUIOS, APRESENTAÇÕES 

 

DESIGNAÇÃO ENTIDADE PROMOTORA MODALIDADE DURAÇÃO (H) HORÁRIO Nº COLABORADORES 
VOLUME DE 
FORMAÇÃO 

Apresentação da Oferta Formativa da Casa Pia Casa Pia de Lisboa online 1 Laboral 1 1 

Apresentação Pública de Estudo sobre Violência nas 
Relações de Intimidade COVID19  

Escola Nacional Saúde Pública online 1,30 Laboral 1 1,30 

Apresentação Pública do Referencial de Educação 
para o Mundo do Trabalho 

Direção de Serviços dos Projetos 
Educativos 

online 2,30 Laboral 1 2,30 

Apresentação Pública do Relatório, Portugal, 
Balanço Social 2020 

Nova SBE/ BPI online 2 Laboral 1 2 

Apresentação Pública Prémio BPI La Caixa Infância BPI la Caixa online 1,30 Laboral 1 1,30 

Apresentação Pública Prémio BPI La Caixa Solidário BPI la Caixa online 1,30 Laboral 1 1,30 

Fórum 1ºs Anos - A Importância dos 1ºs 1000 dias Obras Sociais Viseu online 3,50 Laboral 1 3,50 

II Colóquio do projeto Acolher na Igualdade e na 
Não-violência 

IDIS Associação online 3 Laboral 2 6 

Jogo e Prevenção  - Conferência  SICAD online 2 Laboral 1 2 

Namorar sem Violência/ Apresentação Pública de 
Estudos de Violência no Namoro  

CIG online 1,30 Laboral 1 1,30 

Seminário Final "Projeto Crescer + IGUAL - Primeiros 
Anos: Uma Experiência de Integração da IG na 
Educação Pré-Escolar" 

Questão de Igualdade online 6 Laboral 1 6 

Sessão de Esclarecimentos Concursos 2021 
Cidadãos Ativ@s  

Fundação Calouste Gulbenkian/ 
Fundação Bissaya Bareto 

online 2,50 Laboral 1 2,50 
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8. PARCERIAS, PARTILHA E COOPERAÇÃO INTERINSTITUCIONAL 

Agrupamento de Escolas Rainha D. Leonor – Celebrado protocolo para acolhimento de aluna na Creche visando o 

desenvolvimento de atividades práticas em contexto formativo, inseridas no Plano Individual de Transição, no ano 

letivo 2020/2021. 

Alto Comissariado para as Migrações – Celebrado protocolo de cooperação para acolhimento e integração na 

residência HumanusCAM de uma refugiada e seu filho, ao abrigo do Programa MENA, entre setembro de 2021 e 

fevereiro de 2023.  

Associação Boa Vizinhança Santo António – Rede Solidária e Cultural entre Vizinhos – Celebrado acordo de parceria, 

visando uma atuação conjunta coordenada no desenvolvimento de projetos de intervenção social e comunitária. 

Associação Ilha da Misericórdia (Grupo Your) – Celebrado protocolo de cooperação para o acompanhamento de 5 

mulheres apoiadas pela Associação Humanidades, visando a sua integração profissional, entre julho e dezembro de 

2021. 

Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais – Celebrado protocolo para acolhimento na Creche de 1 prestador 

de trabalho a favor da comunidade, entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022. 

Universidade Lusíada – Instituto Superior de Serviço Social de Lisboa, celebrado protocolo para integração de 2 

estagiárias da licenciatura de Serviço Social entre 7 de outubro de 2020 e 30 de maio de 2021. 

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa – Celebrado protocolo para integração de 2 estagiárias da 

Licenciatura em Psicologia, entre janeiro de 2021 e junho de 2022. 

Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa, celebrado protocolo para integração de 4 estagiárias de 

várias nacionalidades (Etiópia, Indonésia, Líbano e Zâmbia), no âmbito do estágio internacional My Family entre 15 

e 18 de novembro de 2021. 

Fundação Manuel Violante – Celebrado protocolo de parceria com vista à capacitação organizacional com práticas 

de gestão maximizadoras do impacto social, entre outubro de 2021 e outubro de 2022. 

Secretaria da Presidência do Conselho de Ministros que durante o ano de 2021 participou em diversas áreas na 

Associação Humanidades com horas doadas pelos seus colaboradores.  

A AH manteve participação ativa nos grupos de trabalho da Comissão Social da Freguesia de Alvalade (Grupo Infância 

e Juventude e Grupo de Saúde e no Grupo de Benchmarking da Creche, que integra a Liga dos Amigos da Quinta do 

Conde, a Fundação AFID, a Associação para o Bem-Estar Infantil de Vila Franca de Xira e a INFANCOOP. 
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9. INFRAESTRUTURA 

Relativamente ao processo de utilização das instalações no Parque de Saúde de Lisboa, não ocorreram avanços. 

Neste processo estão envolvidas a Câmara Municipal de Lisboa e a Administração do Centro Hospitalar Psiquiátrico 

de Lisboa (CHPL) e dada a alteração do executivo camarário, manteremos os contactos tendo em vista a sua solução. 

No ano de 2021 procedeu-se à: 

− Revisão dos contratos com as seguradoras: seguro de acidentes de trabalho, seguro automóvel, seguro 

escolar, tendo resultado na redução dos respetivos prémios; 

− Contratualização com novo fornecedor de EPI, tendo resultado na redução dos gastos nesta rúbrica; 

− Substituição, por deterioração, da central de incêndios e fornecedor, tendo resultado na redução do valor 

anual de manutenção (a concluir em 2022); 

− Substituição da iluminação fluorescente por leds nos gabinetes de trabalho; 

− Substituição/manutenção de toda a iluminação de emergência; 

− Montagem de um ar condicionado e contratualização da manutenção das restantes máquinas instaladas; 

− Manutenção do pavimento do varandim da creche; 

− Manutenções obrigatórias: sistema anti-incêndios, controle de pragas, dispensador de água, etc.; 

− Estabilização de um prestador de serviços para as manutenções regulares do edifício 

− Conclusão do processo de alteração do sistema informático, incluindo a instalação da impressora na dala de 

informática; 

− Substituição de camas, mesas de cabeceiras e têxteis nos 6 quartos da residência; 

− Planeamento e disposição da Feira das Roupas e Roupinhas. 
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10. CONTAS DE GERÊNCIA 

10.1 Contas 2021 

 

 Demonstração de Resultados Associação Humanidades  
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Demonstração de Resultados CAV – Associação Humanidades 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Demonstração de Resultados Creche – Associação Humanidades 
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Demonstração de Resultados Projeto VNBII (Vive na Boa Lisboa II) 
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Balanço 2021 
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