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1. INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades e Contas da a conhecer o desempenho da Associagdo Humanidades
durante o ano de 2020, identificando o grau de execugdo dos objetivos definidos no Plano de Atividades,
bem como a avaliagdo dos resultados alcangados e dos recursos utilizados.

A pandemia Covid19 e as restricdes dela decorrentes determinaram profundas alteragdes do Plano de
Atividades, tendo o ano de 2020 ficado marcado por intensos desafios. Contudo, e apesar dos
constrangimentos, os compromissos da AH em nenhum momento foram desvirtuados, mantendo-se a
nossa agao orientada para uma resposta de qualidade e ajustada em cada momento as reais necessidades
dos Clientes. Manteve-se a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e do Modelo de Avaliagdo da
Qualidade - Respostas Sociais.

A intervencdo da AH manteve-se alinhada com a sua missdo e os resultados apurados e avaliagdes da
satisfacdo constantes no presente relatério confirmam isso mesmo.

2. ENQUADRAMENTO

2020 foi um ano marcante, com importantes mudancas de contexto da Associacdo Humanidades, tanto a
nivel externo, como interno. Perante o contexto adverso manteve-se o foco na melhoria continua,
inovando nas respostas e o compromisso com uma prestacdo de servigos de qualidade, cumprindo os
normativos e legislagdo em vigor, respondendo sempre as necessidades e expetativas dos nossos
publicos-alvo e areas de intervencdo: Centro de Apoio a Vida, Creche e Projetos.

A operacionalizagdo da intervengdo respondeu as preocupagdes do plano estratégico nos seus 3 eixos,
orientada para:

— As pessoas que connosco trabalham e nos relacionamos, no sentido da sua valoriza¢do pessoal
e profissional, coesdo das equipas de trabalho e refor¢o do trabalho em parceria;

— A sistematica avaliagdo dos servigos prestados em constante busca das melhores respostas as
necessidades identificadas;

— Asustentabilidade dos servigos que prestamos, procurando meios de financiamento adicionais;

— A manutengdo dos espacos fisicos e equipamentos, dotando as equipas de trabalho dos meios
adequados e suficientes ao exercicio das suas funcses;

— A capacitagdo da infraestrutura tecnoldégica com vista ao incremento de eficiéncia e
conhecimento.

2.1. CONTEXTO EXTERNO 2020

Para além da emergéncia de uma profunda crise sanitaria e socioeconémica resultante da pandemia
COVID19, com o agravamento abrupto dos fatores de risco de pobreza e exclusdo social das familias em
Portugal, penalizando as franjas mais vulnerdveis da sociedade, e a multiplicacdo de desafios enfrentados
pelo setor social e solidario na prestacdo de servicos de qualidade, centrados na satisfacdo das
necessidades e plena concretizacdo dos direitos sociais de criangas e jovens e mulheres/maes, entrdmos
num novo ciclo de politicas publicas europeias e nacionais, bem como de programacdo estratégica do
quadriénio de 2021-2024 pelo novo Conselho de Administragdo da AH, orientador do trabalho a
desenvolver nos proximos anos.
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Quadro de mudanga externa - Vulnerabilidades de Mulheres/M3es e Criangas

Ainda ndo restabelecida da crise econémico-financeira de 2008 a populagdo portuguesa via as suas
condicGes de vida a melhorar lentamente através da recuperagdo de rendimentos e do decréscimo
significativo do desemprego quando, em margo de 2020, a OMS anuncia oficialmente a chegada da
pandemia COVID19, uma situagao de crise a escala global, cujas brutais consequéncias se fardo sentir ao
longo dos proximos anos, seja no agravamento de desigualdades estruturais da sociedade portuguesa,
seja no aumento da pobreza, exclusdo e risco social.

Embora ainda n3o reflitam os efeitos devastadores da pandemia, visiveis aos olhos de todos/as, os mais
recentes estudos de caracterizagdo da realidade nacional (Relatdrio do Observatério Nacional de Luta
Contra a Pobreza, 2020, Portugal — Balango Social 2020, 2021) atestam a persisténcia de desigualdades
estruturais na sociedade portuguesa que colocam mulheres e criangas entre os grupos sociais mais
vulneraveis, contribuindo para a perpetuagdo dos ciclos geracionais de reproducdo da pobreza e
desigualdades sociais.

Esta situacdo é tanto mais grave quanto maior for a acumulagdo de fatores de desvantagem social/ risco
de exclusdo no acesso a direitos sociais/ recursos/ servigos essenciais na area da salude, habitacdo,
rendimento, educagdo, emprego, guarda de criangas, protecdo social, cidadania, segurancga ou justica.

As estatisticas oficiais recentes destacam, para além da maior vulnerabilidade social de mulheres e
criangas, a existéncia de maior pobreza e exclusdo social/ risco junto de familias com filhos/as a cargo,
familias monoparentais (maioritariamente femininas), pessoas desempregadas ou com vinculo mais
precario ao mercado de trabalho — trabalho temporario, em part-time, intermitente (maioritariamente
femininas), populagdo imigrante extra comunitaria, pessoas com apenas 0 ensino basico e
arrendatarios/as com rendas a preco reduzido/gratuitas.

Os efeitos da maior vulnerabilidade das mulheres e das criangas a pobreza e exclusdo social amplificam
desigualdades de género estruturais na sociedade portuguesa.

Os dados do indice de Igualdade de Género 2020 (GEI-EIGE 2018) evidenciam a persisténcia de
desigualdades de género bloqueadoras de oportunidades e resultados, em diversos planos: desempenho
educacional, participa¢do na educagdo e formagao ao longo da vida, segregagao horizontal e vertical, com
menor acesso das mulheres a profissdes e setores de atividade mais valorizados e a categorias
profissionais mais elevadas/ melhor remuneradas. As mulheres sdo duplamente penalizadas, a par da
persisténcia de disparidades salariais e das menores perspetivas de carreira profissional, lidam
diariamente com os desafios da sobrecarga das responsabilidades familiares e domésticas, agravados em
situacOes de monoparentalidade.

Ser mulher continua a ser, por si s, um maior risco de violéncia, também no nosso pais.

Os dados recentemente compilados pela Plataforma Portuguesa dos Direitos das Mulheres tracam o
retrato portugués de uma pandemia antiga — a da violéncia sobre as meninas/ raparigas/mulheres:
elevado n.2 de mulheres assassinadas no contexto de relagdes de intimidade, muitas vezes com filhos/as
fruto dessas relagdes, esmagadora maioria de meninas entre as criangas vitimas de abusos sexuais,
preponderancia de familiares e/ ou conhecidos no abuso sexual de criangas, quase totalidade de
violadores homens e vitimas de violagdo mulheres, e violéncia doméstica de homens sobre mulheres
como o crime mais reportado as forgas de seguranca.

No Estudo Nacional de Violéncia no Namoro em Portugal (UMAR:2020) constatam-se elevados niveis de
legitimagdo, por parte dos rapazes, e vitimagdo, entre as raparigas, incluindo o controlo, perseguicao,
violéncia sexual, psicoldgica e fisica e violéncia através das redes sociais.
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O Estudo Violéncia Doméstica em Tempos de COVID (ENSP-NOVA: 2021) confirmou a prevaléncia das
mulheres entre as vitimas de violéncia doméstica que, num terco dos casos, corresponde a uma primeira
situacdo de vitimagdo. O aumento do risco de violéncia doméstica durante a pandemia é potenciado pelo
agravamento das desigualdades socioecondmicas, dos sentimentos de mal-estar e stress e dos consumos
(alcool, medicamentos e droga). A maioria das vitimas ndo procurou ajuda nem denunciou a situagdo.

A condicao de maior vulnerabilidade, desigualdade e risco social das mulheres tem consequéncias diretas
junto das criangas, fragilizadas pela sua situagdo de dependéncia, e cujo exercicio efetivo de direitos tem
que ser protegido e promovido ativamente na sociedade portuguesa.

O mais recente Relatério Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ identifica 43 796 situagGes de perigo
comunicadas as Comissdes de Protegao de Criangas e Jovens, um aumento de 4743 face ao ano anterior,
na sua maioria incluidas nas categorias de violéncia doméstica, negligéncia, comportamentos de perigo
na infancia e juventude e o direito a educagao.

Do total de criangas e jovens com medidas de promocgdo e protecdo aplicadas, a maioria das pessoas
cuidadoras sdao mulheres e cerca de metade dos agregados domésticos destas criangas e jovens sdo
constituidos por familias monoparentais femininas.

Nas camadas mais desfavorecidas da populagdo, as familias monoparentais femininas vivem fortemente
ameacadas pela acumulagdo de multiplas desvantagens sociais/ fatores de desfavorecimento e exclusdo.

Como Unicas pessoas adultas em casa, as maes tém a responsabilidade exclusiva das fun¢des domésticas
e do cuidado dos filhos/as, o que muitas vezes determina a vinculagdo a trabalhos mal remunerados, em
tempo parcial ou intermitente, gerando ainda maiores dificuldades para garantir a subsisténcia da familia.

Por outro lado, as familias monoparentais femininas caracterizam-se muitas vezes por situacGes de
gravidez/ maternidade adolescente ou precoce, instabilidade familiar e abandono, com auséncia de
qualquer tipo de suporte do pai das criancas e/ ou outros familiares, falta de competéncias parentais,
estigma e discriminagdo étnica, situacdes de consumos/dependéncias e violéncia, aumentando
exponencialmente o risco real de pobreza e exclusdo social, e até colocando em causa a capacidade de
sobrevivéncia, sua, e dos seus filhos/as.

Estas raparigas/ mulheres maes foram, ou ainda sdo, vitimas de violéncia doméstica nas suas mais
variadas formas, com sequelas profundas na sua autoestima e nos seus processos de reconstrucao
identitaria como mulheres e cidadas, resultantes de trajetérias marcadas por relagbes assimétricas de
poder, preconceitos e sentimentos de incapacidade que as impedem de se autonomizarem, ou até
pedirem ajuda, para assumirem o controlo das suas préprias vidas.

Quadro de mudanga externa - Novos Desafios as Politicas Publicas

O combate da pobreza e das desigualdades sociais integra a agenda global das politicas pubicas 2030,
com objetivos alinhados a escala i) mundial - Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU), o novo
modelo global para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o
ambiente e combater as alteragdes climaticas; ii) europeia — Pilar Europeu dos Direitos Sociais, a estratégia
social europeia para garantir que as transicdes de neutralidade climatica, digitalizagdo e mudancga
demografica sejam socialmente justas e equitativas; e iii) nacional - Agenda Estratégica para Portugal
traduzindo a visdo de recuperagdo e convergéncia com a EU, assegurando maior resiliéncia e coesao,
social e territorial, na préxima década.

Estes grandes referenciais remetem para o exercicio universal e efetivo de direitos sociais, ndo deixando
ficar ninguém para tras na construcdo de sociedades mais justas, inclusivas e com oportunidades para
todos os cidaddos e cidadas, bem patentes nos compromissos assumidos para a proxima década:
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— A erradicagdo da pobreza (ODS1), a garantia de acesso a educagdo (ODS3), saude (ODS4),
trabalho digno (ODS8) e justica (ODS16) para todos/as, a efetivacdo da igualdade de género e
empoderamento das mulheres/ raparigas (ODS5) e a reducdo das desigualdades (ODS10) estdo
entre os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel 2030 fixados na cimeira das Nagdes
Unidas, destacam-se;

— A concretizagdo da igualdade de oportunidades (P3) e igualdade entre homens e mulheres (P2)
na aprendizagem ao longo da vida (P1) e no acesso ao mercado de trabalho (P4); a existéncia de
condigGes de trabalho justas, facilitadoras do equilibrio entre vida profissional e vida privada
(P9), num ambiente de trabalho seguro e adaptado (10) e com salarios adequados para todos/as
(P6); e a protegdo e inclusdo social dos grupos mais vulneraveis, garantindo-se o direito ao
acolhimento e apoio das criangas (P11), a protegdo social no emprego (P12) e desemprego (P13),
a um rendimento minimo digno (P14), a prestacdes e pensodes de velhice (P16), a cuidados de
salude (P16) e servigos de apoio domicilidrio e comunitario de longa duragdo (P18), a inclusdo das
pessoas com deficiéncia (P17), a habitacdo e assisténcia para os sem-abrigo (P19) e ao acesso
universal a bens e servigos essenciais (P20) integram os principios-chave do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais proclamado na cimeira e Gotemburgo;

— A promogdo da inclusdo e da luta contra a exclusdo (AT1.2) e o combate as desigualdades e a
discriminacdo (AT1.4) integram a primeira de quatro Agendas Tematicas da Visdo Estratégica
para Portugal 2030, priorizando a mitigacdo dos riscos sociais e 0 apoio aos grupos mais
vulneraveis da sociedade portuguesa.

Em plena crise sanitaria e socioecondmica foi aprovada a Estratégia Portugal 2030, consubstanciando a
visdo estratégica do governo para a proxima década, e fornecendo um referencial para os varios
instrumentos de politica, como sejam o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), com execugdo até 2026
e o proximo quadro comunitario de apoio 2021-27 (Portugal 2030).

A recente aprovagdao do PRR portugués no quadro do Mecanismo Europeu para a Recuperagdo e
Resiliéncia conta com um elevado pacote financeiro para o refor¢o da economia e muito particularmente,
para a atenuag¢do do impacto econdmico e social da pandemia, marcando este novo ciclo de politicas
publicas.

O PRR encontra-se alinhado com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagao 2018-2030
e contribui transversalmente para a implementagao do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

Numa das suas dimensdes estruturantes —a “Resiliéncia” — o PRR congrega as componentes de resposta
mais direta aos desafios do combate a pobreza e as desigualdades sociais, e de género, na sociedade
portuguesa, desde logo, através da melhoria do Servigo Nacional de Saude (C1) - “Reforgar a capacidade
do SNS” e das Respostas Sociais (C3) — “Reforgar, qualificar e inovar as respostas sociais dirigidas as
criangas, pessoas idosas, pessoas com incapacidade e deficiéncia e familias”, acesso a Habitagdo (C2) -
“Dar resposta as caréncias estruturais, permanentes ou temporarias”, Eliminacdo das Bolsas de Pobreza
nas Areas Metropolitanas (C4) — “Promover a intervengdo integrada em comunidades desfavorecidas”,
atuando sobre as suas multiplas vulnerabilidades através de respostas abrangentes, coordenadas e
concertadas entre os diversos atores, locais e setoriais, que estdo no terreno e, melhoria das Qualificagdes
e Competéncias (C6) - “Aumentar a capacidade de resposta do sistema educativo e formativo para
combater desigualdades sociais e de género e aumentar a resiliéncia do emprego”.

Definida a estratégia e o plano para os proximos anos, agora é preciso passar das palavras a acdo,
mobilizando e reforgando a capacidade de intervengao dos diversos agentes de coesdo social.
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O setor social e solidario é protagonista da agdo, com intervengdo didria na resposta direta as
necessidades das pessoas, organizacdes e territdrios. Em estreita cooperagdo com o Estado, disponibiliza
servigos de apoio e respostas sociais diferenciadas, promovendo a qualificagdo e empregabilidade, a
protecdo e o exercicio de direitos, facilitando a conciliagdo da vida profissional e familiar, contribuindo
para areducdo da pobreza e das desigualdades sociais e reforgando a coesdo de territérios/ comunidades.

2.2. CONTEXTO INTERNO 2020

O novo Conselho de Administragdo que tomou posse em maio de 2020, elegeu como compromissos
orientadores do seu mandato: Equipas proativas e motivadas; Clientes e parceiros satisfeitos;
Simplificagdo e agilizagdo de processos; Cumprimento (interno e parceiros) dos requisitos legais e da
Norma ISO 9001 e MAAQISS; Politica de comunicagdo clara, positiva e construtiva; Cultura de
sustentabilidade.

A andlise de riscos / oportunidades redefiniu o alinhamento dos trés eixos estratégicos do quadriénio
2017/2020 com as devidas adaptagdes face as circunstancias atuais:

—  Equipas/Pessoas
o Garantindo a satisfagdo, motivagao e compromisso dos stakeholders
o Capacitando os recursos humanos internos da AH, através do reforgo constante das suas
competéncias e da propria organizagao de acordo com as necessidades individuais e de
equipa
o Fomentar a partilha de aprendizagens dos stakeholders
— Respostas sociais / servigos
o Criando metodologias dgeis que permitam uma melhor e mais rapida resposta as
necessidades
o Melhorando metodologias internas para uma comunicagdo mais acessivel e
operacional
o Inovando nas respostas de intervengdo
—  Recursos e infraestruturas
o Assegurando a manutencdo do direito de utilizagdo da infraestrutura
o Otimizando recursos e reforgando a estabilidade financeira
o Assegurando a manutencdo do espaco fisico e equipamentos

Totalmente alinhada com os desafios impostos pelo agravamento das condigSes socioecondmicas das
familias, a AH esta consciente do seu papel estratégico na resposta as necessidades crescentes dos grupos
mais vulneraveis.

Em 2020 fizemos o nosso melhor para “estarmos presentes nas situagdes onde somos necessarios para
mdes e filhos/as”, em sintonia com os novos desafios das Politicas Publicas e necessidades emergentes.

3. ORGANIZACAO E SERVICOS

3.1. QUALIDADE E EFICACIA DAS INTERVENGOES

Num ano tdo desafiante como foi 0 ano de 2020, a qualidade e eficacia do trabalho desenvolvido pela AH
permitiu-nos apoiar diretamente um total de 250 pessoas e, indiretamente, se incluirmos as suas redes
sociofamiliares, muitas mais.

No CAV, muddmos a vida de um total de 54 jovens gravidas/ mdes e filho/a(s) em situagdo de risco,
promovendo o desenvolvimento pessoal e autonomia de 9 raparigas e 11 criancas acolhidas, a viverem
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connosco na residéncia Humanus-CAM e 34 raparigas/ mulheres acompanhadas na comunidade (cujo
efetivo impacto se deverd multiplicar por 2 ou 3, incluindo os filhos/as e outros elementos dos respetivos
agregados domésticos).

Para além deste trabalho de maior intensidade e continuidade durante todo o ano, apoiamos 53 mulheres
e criangas através da disponibilizacdo de bens de primeira necessidade, minimizando a situagdo de
privacdo material em que vivem, abrangendo 6 gravidas/ maes e 10 criangas acolhidas, 28 gravidas/ maes
acompanhadas e 9 atendimentos que beneficiaram de mais de 2000 bens alimentares, vestudrio, entre
outros.

Respondendo aos pedidos regulares das comunidades educativas locais, enquadrados no CAV e/ou
PROJETOS contribuimos para a prevencdo de situagdes de risco/ eliminagdo de fatores estruturantes da
desigualdade social através da sensibilizagdo de um total de 118 alunos do 32CEB/ SEC em 4dreas tdo
estratégicas como a promogdo da lIgualdade de Género, Cidadania, N3o violéncia, Sexualidade
Responsavel e Estilos de Vida Saudaveis, e a prevencgao da Gravidez na Adolescéncia, Violéncia no Namoro
e Dependéncias (tabaco, alcool e drogas)

Na CRECHE, impactdamos 42 criancas, e respetivas familias (pelo menos mais 42 encarregados/as de
educacdo), incluindo 3 filhos/as de raparigas/ mulheres acolhidas na residéncia.

3.1.1 CAV

O Centro de Apoio a Vida (CAV) define-se como resposta social que desenvolve um conjunto de agdes
integradas de apoio, acompanhamento e promo¢do do desenvolvimento pessoal e autonomia, de
mulheres gravidas ou com filhos/as, que se encontram em risco emocional ou social.

O CAV fornece uma resposta integrada de servicos a jovens/maes e respetivos/as filhos/as:
— Atendimento — Identificagcdo de necessidades de apoio;
— Acolhimento residencial — Alojamento na residéncia HumanusCAM;

— Acompanhamento — Desenvolvimento de competéncias para a autonomia e exercicio de direitos
e deveres enquanto cidadas e mies - residentes e jovens/maes inseridas na comunidade.

A intervencdo desenvolvida no CAV é promovida em articulagdo com as atividades desenvolvidas no
Centro de Apoio a Mulher (CAM), nomeadamente, com a resposta social Creche e com as atividades
desenvolvidas no ambito do setor Projetos. Como objetivos tem em vista contribuir para a promogéao de
uma maternidade/paternidade responsdvel e consciente, através da aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, permitindo o acesso a recursos. Por outro lado, ativando redes e
instituicdes e envolvendo pessoas significativas que contribuam para dar suporte ao processo de
capacitacdo das clientes, promovendo a sua autodeterminacdo e autonomia para o retorno e/ou
manutengdo na comunidade.

Identificacdo dos principais desafios e adaptagGes a Pandemia no CAV

A Pandemia teve grande impacto na organizagdo e forma de prestagdo dos servigos. A intervengdo no
CAV, que tem por base a participa¢do ativa e empoderamento das familias, adaptou-se a uma nova
realidade, marcada pela necessidade de manter a distancia fisica e evitar contactos presenciais.

Neste periodo, a intervencdo do CAV teve de ser ajustada e enfrentou varios desafios:

— No Acompanhamento, face a limitagdo de entradas no espago AH, garantir a continuidade de
apoio e acompanhamento das familias a distancia, incrementando a utilizagdo das redes sociais
como forma facilitadora de manutengdo de contactos;

http:// www.humanus.pt/ 0
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— A preméncia das necessidades das familias na procura de respostas imediatas as suas
necessidades;

— No Acolhimento, face a limitagao de entradas no espago AH, para garantir a continuidade de
contactos com as familias/pessoas significativas/rede de apoio, ajustaram-se as visitas em fungdo
do plano de contingéncia;

— No confinamento que decorreu entre margo e maio, o quotidiano das jovens residentes e
seus/suas filhos/as alterou-se radicalmente. O adiamento da concretizacdo de objetivos: perda
de emprego, cancelamento de ag¢des formativas, fecho de escolas/interrup¢do dos
estudos/interrupcdo de estagios, traduziu-se em sentimentos

de revolta, frustracdo, desmotivagdo, aumentando o grau de REGRAS GERAIS
conflitualidade entre as jovens e com a equipa técnica; Acesso e Permanéncia
sy HUMANUS
— A redugdo do numero de elementos da equipa técnica QueM PoDE ENTRAR NA o e
. ASSOCIAGAO HUMANIDADES? \ ° AENTRADA?
presentes no CAV, por motivo de trabalho em espelho, teve A
impacto na relagdo entre a residente e o/a seu/sua Técnico/a T —

de Referéncia e consequentemente na mobilizacdo e a'i SR
motivagdo para a concretizagdo de atividades;

— A gestdo de suspeitas de caso COVID-19 e o respetivo

H PROCEDIMENTOS GERAIS
isolamento nos quartos. prasstids e
A . . o s ’ = lNYERlORDD:st‘b:em' e limpar o calgado
Utilizar mascara nos espagos no tapete que se encontra &
No ambito das regras e procedimentos extraordinarios no periodo de ccara nos o @ pots que se encontred
. . ~ . o s s Ciaciia ks Saorott vl <;/
pandemia, foram elaboradas orientagdes para apoiar as profissionais = Prstetasss b aats taw PSS

salas da Creche

Lavar e/ou desinfetar as = & Assegurar a medicao da
méos com frequéncia 2 temperatura 1 vez por dia,
SEA

por parte das Residentes

nas suas rotinas e a organiza¢ao dos servigos, designadamente:

— Instrugdo de Trabalho n2 2 de 06/03/2020 - Suspeita de

contégio — Residentes e Criangas Acolhidas; el et d i o e e Tat P
acordarem na sua dispensa e se os mesmos acordar entre si a ndo
— Instrucdo de Trabalho n2 5 de 09/06/20020 — Regras gerais O et T SR
. k N \ @ 4 seguranca
de acesso e permanéncia nas instalagdes da AH. VARV

Dados de caracterizagao dos clientes CAV 2020

O funcionamento do CAV decorre de um acordo atipico com a Seguranca Social que financia parcialmente
esta atividade, o qual pressupde o apoio a 33 pessoas por més.

Como é possivel constatar na tabela abaixo indicada, o numero de pessoas apoiadas é superior ao que
consta no acordo celebrado.

Frequéncias mensais de pessoas apoiadas CAV - 2020
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- : Beneficiari
Frequéncia CAV Acolhimento Acompanhamento Total e:;;:;;@ -

Més/2020 A B A+B A+B+C

C
| Janeiro | 14

28 42 38 80

14 28 42 38 80

14 28 42 38 80
14 28 42 39 81
14 28 42 39 81
14 28 42 39 81
13 29 42 42 84
14 22 36 31 67

14 23 37 32 69
| Outubro | 14 26 40 32 72
14 26 40 38 78
14 26 40 39 79
14 27 41 37 78

No ano de 2020, entre entradas e saidas, passaram pelo CAV 20 clientes em acolhimento e 34 em
acompanhamento, contabilizando-se ainda uma média mensal de 37 beneficiadrios diretos.

No Acolhimento, registaram-se 6 saidas: 3 mdes com respetivos/as filhos/as e 6 entradas: 1 gravida, 2
mdes com 2 filhas e 1 crianga entretanto nascida com a mae ja acolhida, perfazendo no final de 2020, um
total de 8 criangas e 6 maes acolhidas.

No Acompanhamento foram admitidas 8 clientes e 10 clientes cessaram o seu vinculo ao CAV, perfazendo
no final do ano 26 acompanhamentos.

Nota-se no saldo negativo das entradas/saidas (- 2) um impacto da situagdo pandémica, que condicionou
o trabalho no terreno e os contactos presenciais, com a consequente diminuicdo das admissées.

Clientes que Passaram pelo CAV em Fluxos Entradas/Saidas
2020 15
40 34 10
10 8
20 5
» ]
10 0
0 Acolhimento Acompanhamento
Acolhimento Acompanhamento ® Entradas ® Saidas

No que respeita ao tempo de intervencdo, verifica-se que o tempo médio de intervengao no Acolhimento
foi de 30 meses e no Acompanhamento de 24 meses.
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Tempo Médio de Intervengao por Tipologia
Ne
40
30

30 24
20
10

0

Acolhimento Acompanhamento

A variavel idade é também relevante, porque quanto menor a faixa etaria maior a fragilidade. No
Acolhimento a faixa etaria é sempre menor do que no Acompanhamento, pelo que é compreensivel um
maior tempo de intervencao.

MEDIA DE IDADES DE CLIENTES

ACOLHIMENTO A ENTRADA
NA INTERVENGCAO

ACOMPANHAMENTOS
Maes Filhos/as
17,5 4,5 Meses 30
Atividades desenvolvidas
em 2020
http://www.humanus.pt/ o @
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As atividades desenvolvidas no ano 2020 responderam as necessidades identificadas ao nivel do
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais com o objetivo de promover a autodeterminagao e
autonomia, em contexto informal, individual ou em grupo, em domicilio, na instituicdo ou a partir de rede
social.

omunicagao e
Relacionament
~ ointerpesso

Gestao
Quotidiano

Cabazes
Solidarios

73 Pessoas
20 Clientes Significativas/
Acaolhimento Rede Suporte
[ ] o o [
34 Clientes 85 Alunos 9% Ano de
Acompanhamento Escolaridade
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Sessao de sensibilizacdo na area da Comemoragao do Dia
infancia, alimentagdo, doencas e higiene, Internacional da
com profissionais na area de enfermagem Mulher

Pagina
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Atividades de estimulagdo e desenvolvimento infantil,
promogao de relagao entre maes e filhos, parentalidade
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CapazES
SOLIDARIQS

Workshop Maquilhagem Made4Make (via Facebook)

Aumento do uso de redes sociais para facilitar contactos com as familias

Pagina
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Resultado anual dos indicadores de processos-chave (PC)
Tabela de resultados 2020
PC OBJETIVOS INDICADORES META | RESULTADO
Garantir resposta célere .
T t
a todos os pedidos/ axa .de resposta a pedldos_/ . 100% 100%
. candidaturas no tempo definido
candidaturas
PC1
Garantir a . ..
contratualizacio dos Taxa de cllentes'admltldos/as com 100% 90%
. contrato formalizado
servigos prestados
Tax.a _de ellaboragao de planos 100% 100%
individuais
Qarantlr aNad‘equagao da Tax.a .de cgncretlzagao de planos 100% 100%
intervengdo as individuais
necessidades individuais T
Taxa de resposta especializada a
clientes com necessidades especificas 100% 100%
ndo abrangidas pelo servico
Promover o
desenvoAIwr?ﬁento de Taxa deAdes.envonmento de 85% 91%
competéncias de competéncias
clientes
PC2
I:izaade aquisicdo de competéncias na 85% 100%
Taxa de acesso a recursos na saida 85% 100%
. Tax§ de.suporte |n,formal e/ou 85% 100%
Promover a autonomia institucional na saida
de clientes T d o inf le/
.ax%l e.ap0|o in o,rma e/ou 85% 100%
institucional na saida
Taxa de casos de indicios de
negligéncia ou maus tratos detetados e | 100% 100%
comunicados

No decorrer do ano 2020, foi garantida resposta célere aos 25 pedidos recebidos, sendo que 15 foram de

acolhimento e 10 de acompanhamento.

Os pedidos rececionados da parte do Acompanhamento continuam a ser maioritariamente por iniciativa

propria e chegaram por familias anteriormente acompanhadas. Quanto aos pedidos de acolhimento,

chegam na sua maioria via Equipa Centralizada de Gestdo de Vagas do Instituto Seguranca Social, uma vez

que implicam obrigatoriamente a existéncia de pelos menos uma medida de promoc&o e prote¢do. No

ano de 2020 assistimos a um numero significativo de pedidos oriundos de outras residéncias.

Pagina
14 de 60

http://www.humanus.pt/ ﬁ

Av. do Brasil 53, Edificio 27 R/C | 1703-001 Lisboa
tel. 210 996 493 | fax. 211 533 266 | humanidades@humanus.pt




DOC.05.06.RH

.

HUMANUS

Encaminhamento/Acompanhamento Encaminhamento/Acolhimento

5
6 5
4
2 2 4
|| .

Iniciativa  Através de CSAlvalade SCML Equipa  Residéncias  SCML Banco do
Préopria  Ex-Residente Admissdes Bébé

O R N W b U1 O

Em 2020:

— Foram contratualizadas, no 12 dia de intervengdo, 9 num total de 10 admissdes. Devido a
situagdo de pandemia, iniciou-se, a distancia (via WhatsApp), o trabalho de acompanhamento
de uma cliente, ndo tendo sido possivel contratualizar nesse dia a prestacdo de servigos.

— Foram elaborados um total de 33 planos individuais, onde se delinearam objetivos de forma a
promover a autodeterminacgdo e autonomia das clientes.

— Dos 33 planos individuais delineados, em 31 os objetivos foram concretizados (cerca de 93%).

— 30 clientes apresentaram necessidades especificas ndo abrangidas diretamente pelo servico
CAV. Nesses casos, foram ativados protocolos de parceria, na sua grande maioria do foro juridico
(regulagdo das responsabilidades parentais) e na area da salde fisica e mental.

Necessidades Especificas

12
10

10

v

4
3

Apoio Juridico Apoio na Area Apoio Apoio na area Apoio na
da Saude Psicoldgico Form./Emp. Documentagdo

o N b~ O

— Ataxa de desenvolvimento de competéncias foi superior a meta estabelecida (85%). A analise é
realizada com recurso ao instrumento Grelha de Avaliacdo de Competéncias (GAC), que integra
as competéncias consideradas fulcrais para a promogdo da autodeterminagdo e autonomia.

1. Parentalidade

2. Planeamento para a Autonomia

3. Satde

&0
o
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O grafico abaixo espelha as necessidades identificadas versus as necessidades adquiridas.

Competéncias Identificadas versus Adquiridas
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Retrato Final de Jovens maes saidas do acolhimento em 2020

Do instrumento Retrato Comparativo Inicial/Final referente as 3 jovens/mdes que sairam da residéncia
em 2020, verificam-se mudangas efetivas, sintetizadas no quadro abaixo.

Quadro Comparativo - Situacdo aquando da Admissao versus Saida

DIMENSOES ABHIEEE SAIDA
N2 de Jovens
Habitacdo 0 2
Guarda de criangas 1 3
82 Ano 92 Ano
Educacao 92Ano 92 Ano
62 Ano 92 Ano
Formag3o Profissional? 0 3
Emprego 0 2
Acompanhamento pés integragdgo | - 2
Saude 3
Apoios Sociais 0 3

No ano de 2020 acentuaram-se as necessidades das familias ao nivel de bens basicos e a vertente mais
assistencialista assumiu especial relevancia. Através das doagdes de empresas e pessoas individuais
pudemos apoiar familias com bens alimentares e de higiene, roupa e brinquedos.

1 Acesso a cursos de formagao profissional aquando da sua passagem pelo acolhimento.
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Cabazes (Alimentos)
Brinquedos

Higiene

Pecas de Roupa (Crianga)

Pegas de Roupa (Jovens)

0 200 400 600 800 1000 1200

Apoio Bens

B 26

b 28

e 138
I 1077
T 590

Divulgacao, Marketing e Publicagoes

TA (ENADEIER,

Pagina do Grupo no Facebook — Esta Cena de Ter
Filhos Dava Um Filme

“Para que Abracar o Desafio da PARENTALIDADE
em qualquer Idade, em qualquer Contexto, seja

1”7

possivel

O Grupo “Esta cena de ter filh@s dava um filme”,
foi criado a 01 dezembro 2014.

Continua a ser um espaco dedicado aos desafios

da parentalidade, cuja criagdo teve como objetivos:

—  Divulgar o trabalho desenvolvido pela AH na resposta social CAV;

— Aumentar a captacdo de novas/os clientes;

— Promover uma parentalidade consciente e responsavel independentemente da faixa etaria e/ou

da situagdo socioecondémica.

Resultados alcangados:

— Uma maior aproximacgao e interacdo com clientes mais satisfatoria.

— Divulgacdo de eventos que permitiram um maior envolvimento da sociedade civil,

nomeadamente em termos de doag¢des de bens de primeira necessidade (alimentagao infantil,

vestuario e utensilios de puericultura...)

— Integrar o “portfélio digital” da AH na darea especifica da parentalidade, fortalecendo a

visibilidade/credibilidade da AH face a possiveis financiadores e a comunidade em geral.

Publicagdes

Foram elaboradas diversas publicagdes com o objetivo de disponibilizar “dicas” para promover um melhor

bem-estar das familias de acordo com o0 momento em que vivemos e, principalmente, contribuir para o

exercicio de uma parentalidade mais positiva e consciente.

Pagina
17 de 60

http://www.humanus.pt/ 0 @

Av. do Brasil 53, Edificio 27 R/C | 1703-001 Lisboa
tel. 210 996 493 | fax. 211 533 266 | humanidades@humanus.pt



https://www.facebook.com/862585943774492/photos/10155868917586011/

DOC.05.06.RH

HUMANUS

- 15 MAIO 2020

DIA INTERNACIONAL DICAS COMO CONCILIAR
DA FAMILIA

TELETRABALHO V3. TELESCOLA

0
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© Definn
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EM CASA

Satisfacao dos Clientes CAV 2020

A metodologia de avaliagdo da satisfacdo de clientes CAV foi adaptada ao contexto de pandemia, uma vez
que ao contrario de anos anteriores ndo foi possivel realizar o evento anual com presenca fisica.

Na vertente acompanhamento realizou-se através de email e em alguns casos via telefone. Na vertente
acolhimento realizou-se via questionarios entregues em mao.

As dimensdes incluidas na avaliagdo do Acolhimento, abrangem: regras/regulamento da residéncia;
funcionamento da residéncia; relacionamento interpessoal; espacos individuais e comuns e
equipamentos; profissionais (técnicos/as e AAD); outros.

As dimensdes incluidas na avaliagdo do Acompanhamento, abrangem: adequagdo dos servigos;
atividades; relacionamento interpessoal; espagos e equipamentos; profissionais (técnicos/as e AAD);
outros.

A taxa de resposta a avaliagdo foi de 58%. Foi possivel recolher 21 questionarios face a um total de 36
clientes.

Satisfagdo de Clientes CAV por tipologia de servigo 2020

Avaliagdo de Clientes CAV - Acolhimento Avaliagdo de Clientes CAV - Acompanhamento
QOut 2019/ Set 2020 (frequéncias) Qut 2019/ Set 2020 (frequéncias)
Muito bom [ Muito bom  IEE——
Bom I Bom
Satisfatorio I Satisfatorio
Mau Mau
Muito mau Muito mau
0 1 2 3 4 5 6 7 0 2 4 6 8 10 12 14

Note-se que, apesar de positiva, a satisfagao das clientes do Acolhimento é manifestamente mais baixa
comparada com a do Acompanhamento. Estando as jovens acolhidas a tempo inteiro na residéncia,
existem conflitos, frustragGes, insatisfagdes com as condi¢Ges e regras de alojamento que se refletem nos
resultados. Ja a tdo elevada satisfacdo verificada no Acompanhamento deve-se a dinamica estabelecida
http://www.humanus.pt/ 0 @
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entre equipa técnica/cliente acompanhada e o facto da intervengdo se focar nas necessidades da cliente

e na sua livre vontade de adesdo.

Satisfacdo global de Clientes CAV - por tipologia de servigo e dimensao de analise 2020

B) Actividades

D) Espagos e Equipamentos
E) Profissionais

F) Outros

Satisfacdo de Clientes CAV - Acompanhamento
Qut 2019/ Set 2020 (valores médios globais)

A) Adequagso dos Servigos

C) Relacionamento Interpessoal

.0 E) Prafissionat
[] F) Outros #1,3

Média

1 2 3 4 5 1

Satisfagdo de Clientes CAV - Acolhimento
Out 2019/ Set 2020 {valores médios globais)

.0 A) Regras/

,0 B) Fu

s cy ionamento J

48 D) Espagos e

a9 Média
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Escala: 1 - Muito mau, 2 — Mau, 3 — Satisfatério, 4 — Bom, 5 - Muito bom
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3.1.2 Creche

A Creche HumanusCAM é uma resposta social da AH e tem capacidade para acolher 37 criancas. E uma
estrutura aberta a comunidade e as jovens maes residentes.

O projeto educativo da Creche HumanusCAM tem como objetivos:

—  Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de segurancga afetiva e fisica
que contribua para o seu desenvolvimento global;

—  Promover a participagdo ativa dos/as encarregados/as de educac¢do no processo educativo e na
pratica pedagdgica, de modo a favorecer a criagdo de ambientes estimulantes da aprendizagem
tanto na creche como em casa, fortalecendo a relagdo familiar, a sua capacitacdo e
responsabilizacdo no desenvolvimento das criangas;

— Colaborar com a familia na partilha de cuidados e responsabilidades no processo evolutivo de
cada crianga;

— Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, encaminhando
adequadamente as situagGes detetadas;

— Aplicar praticas pedagodgicas inovadoras.

A Creche segue o calendario letivo, pelo que cada ano civil reporta a atividades parcelares deste, ou
seja, resultados do final do ano letivo 209/2020 e do inicio do ano letivo 2020/2021.

A N\ A
Sala criangas Sala criangas Sala criangas
OBSERVADORAS EXPLORADORAS CIENTISTAS
J J J
( ( I ( A
L Educhora 1 Educadora 1 Educadora
(parcial)
] - —  1Auxiliar de —  1Auxiliar de
2 Auxiliares de ~ ~
Educacio Educacgdo Educacgdo
| (; J & J | J
( A ( I ( A
— 9 criangas — 10 criangas — 18 criangas
| J & J | J
4 Y ( A ( )
— 4-12 meses — 12-24 meses —  24-36 meses
| J & J | J

Identificagdo dos principais desafios e adapta¢tes a Pandemia

O ano 2020 foi marcado pela pandemia COVID 19, a qual obrigou ao encerramento da CRECHE entre 15
de margo e 18 de maio. Neste periodo foi suspenso o pagamento das comparticipagdes familiares.

A reabertura implicou a introducdo de alteragGes no funcionamento, as quais se mantiveram ao longo de
todo o ano de 2020, designadamente:

http://www.humanus.pt/ 6 @
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— Redugdo do horario de funcionamento em 30 minutos - A CRECHE passou a abrir as 08.30,
assegurando assim a presenca de 2 funcionarias no momento do acolhimento das criangas;

— Alteragdo dos pontos de entrada das criangas — A entrada das criangas passou a ser feita pelo
exterior: criangas cientistas e exploradoras pelo exterior da sala das criangas exploradoras e as
criangas observadoras pelo exterior da sua sala;

— As criangas foram divididas pelas 3 salas na hora da sesta de modo a assegurar o distanciamento
fisico;

— As atividades extra musica e movimento foram suspensas de modo a reduzir ao minimo os
contactos com pessoas vindas do exterior;

— Abertura da CRECHE na primeira quinzena de agosto — Detetadas as necessidades de vdrias
familias decidiu o CA manter os servigos na 12 quinzena de agosto.

— Reforgo da higiene e limpeza dos espagos, equipamentos e brinquedos.
— Reforgo das medidas de protecdo.

No ambito das regras e procedimentos extraordinarios no periodo de pandemia, foram elaboradas
orientagBes para apoiar as profissionais nas suas rotinas, designadamente:

— Informagdo n? 3 de 15/05/2020 - Regras a observar pelas profissionais da creche nas rotinas com
as criangas no periodo de pandemia (acesso as

instalagcGes, cuidados de higiene pessoal e no

Procedimento e Instrugdes de Trabalho
Extraordindrias em caso de suspeitas de
desenvolvimento das atividades) contaminacio

“‘% HUMANUS

contacto com as criangas, regras no

— Informagdo n2 4 de 15/05/2020 - Creche
HumanusCAM — Regras de funcionamento em

, . - _— 4]
periodo de pandemia (horario de Interdicao de entrada na Medidasa™~
Creche implementar no caso

funcionamento, distanciamento fisico no s ;
e crlanga suspelta

a entrada na crec

Einterdita

desenvolvimento das atividades e sesta, )

‘ ") e/ou tosse persistente e/ou dificuldades
= respiratérias

organizagdo das salas, circuitos, ventilagdo e
arejamento, limpeza e desinfecdo de espacos,

Que tenha realizado teste de COVID 19

m resultado inconclusivo

equipamento, materiais  pedagdgicos e

e COVID 19 com

brinquedos, restricdo de entradas nos espacos, é% Cujos contactos proximosfamiliares

medidas de protegdo individual).

— Informagdon25de 25/05/2020 - Procedimentos
MEDIDAS A IMPLEMENTAR NO
a observar pelos/as Encarregados/as de CASO DE SITUAGAO REAL DE
Educacdo na  frequéncia da  Creche CO o

HumanusCAM em periodo de pandemia

(hordrio de funcionamento e de entradas,

ESTE DOCUMENTO FOI ELABORADO PELA AH COM
BASE NAS MEDIDAS DECRETADAS PELA DGS

medidas de prote¢do na entrega e recolha das

criangas, restricdo de entrada de equipamentos
e encarregados/as de educagdo, cuidados com roupas e materiais, medidas em caso de sintomas
ou positivo.

Quadro pessoal

No ano de 2020, o quadro de pessoal manteve-se relativamente estavel, referindo-se a baixa médica por
doenga de 1 Educadora a partir de junho. A substitui¢cdo realizada assegurou o normal funcionamento
dos servigos.
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Para dar respostas a necessidades associadas ao servigo de refei¢Ges, a Auxiliar de Servigos Gerais passou

de regime de tempo parcial a tempo inteiro.

Atividades desenvolvidas em 2020

Durante este periodo, dadas as medidas de protegdo impostas pela pandemia, ndo foi possivel o

desenvolvimento de atividades que contassem com a presenga fisica das familias.

Algumas das atividades constantes no plano anual, cujo objetivo é a promogdo e estimulagdo do

desenvolvimento, foram propostas as familias através do grupo fechado no Facebook.

Atividades langadas no grupo em tempo de quarentena:

Instrumentos musicais com materiais reciclaveis — Celebra¢do da manha com o Pai

v y ib-
A e —

MAKE YOUR OWN MARACAS

-ogw @

b |

L
-

Histéria alusiva ao tema — “Pé de Pai”

Creche Humanus Cam partilhou uma ligago.
< O Administrader =
Para acabar o dia em beleza, aqui fica uma historia para ler
hoje antes de deitar
“Pé de Pait"
Bons sonhos @@
Bons

Pagina
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DIY MUSICAL
INSTRUMENTS
YOURKIDS WILLOVE!

Cangdo do Bom Dia — sala das Exploradoras e Cientistas

< A CrecheHumanusCAM2.. Q==

O Prof. Tiago tem estado com aiguns problemas técnicos, e,
por isso, decidimos avangar com aigumas cangdes que
fazem parte do nosso dia-a-dia, 1 na creche.

Poderso acompanhar cada cang30 com 0s instrumentos
que construiram, em com conjunto, & partilhar connosco
esses momentos.

Comegamos pela “Cang30 do Bom Dia", que habitualmente
cantamos na sala das exploradoras, mas que todas as
criangas conhecem, e que nos foi enviada pela Educadora
Catia.

Preparadas?! Vamos 14 ent3o!

http://www.humanus.pt/

Creche Humanus Cam » Creche
< g Humanus CAM 2019/20

O Administrador s

Hoje temos a canglo do “Bom dia”, habitualmente cantada
na sala das cientistas, onde contam sequenciaimente até
10, antes de comegar a Cantar, @ USam O Nome Proprio e o
apelido de cada crianga (0 que ndo se verifica no video para
n30 0 tormar ainda mais longo, afinal j4 somos 121), e nos foi
enviada pela Educadora isabel

Instrumentos nas mios? Vamos & cantar ;)

© Ador O comentar

00O

Av. do Brasil 53, Edificio 27 R/C | 1703-001 Lisboa
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Atividades plasticas de P4scoa e Primavera/ cancdo da primavera/ experiéncia:

s Creche Humanus Cam sy Creche Humanus Cam

W O Administrader - 204 - B «F O Administrader - 20004 - & Creche Humanus Cam =
Hoje o sol j& apareceu, o calor esta mais timido, mas vamos Nesta primavera envergonhada, continuam a chegar-nos Wi O Aduiniswrader o=
14 comegar a falar da primavera e da Péscoa, ai mesmo & sugestdes de actividades plésticas, para a elaboragio de Vamos chamar a Primavera?! Ela tem estado muito timida
porta, com as sugestdes que a Educadora Catia nos envia, flores, que v30 colorir 05 nossos dias. A AAE Filipa, por estes dias, vamos todos chama-la, com esta cangdo
para Observadoras, Exploradoras e Cientistas. pacs g L Que nos envia a Educadora Citia, para ver se ela vem de
] centistast S U@ e o @ uma vez para ficar. W & il
e [ 7
T
y 5 7
® o < Toilet Roll Stamp
: Flowers

Ay, A

Y

Citia Meneses
204 B

Vamos fazer mais uma experiéncia?

Esta com o tema da primavera. Acham Que vamos conseguir

© Ty, Filipa Reafista e 3 outras pessoas Vista por 48 [+ 3 5 comentdrios Vista por 48 ver o desabrochar das flores? @ &

Expioradoras e Cientistas, m30s & obra e vamos tentar g
ke Ao M Aamnntne

Depois queremos ver as vossas lindas flores, e queremos. |
saber como correu a vossa experiéncia s

Plantagdo do feijdo:

-histéria/ atividade/ lengalenga

s Creche Humanus Cam
P O Administrador - 1404 - B
O nosso feijoeiro continua a crescer: raizes, caule, O Administrader - 5104 - B
folhas.. precisa agora de uma Casa Maior, € Com mMais. -
nutrientes. Chegou a aitura de o plantarmos na terra, Lengalenga do feido, vamos destravar a lingua?! @

Explorem bem as sensagdes: mergulhem as m3os na terra,
sintam o seu chewro, 3 textura das raizes e das folhas._e

complementem com outras atividades como: pintar e [+Tv RES 3 comentérios Vista por 44
decorar 0 vaso, fazer uma tabuleta com o nome d... Ver mais
- N Casta M Famantar
l{‘
3
m, Creche Humanus Cam
2 © Administrador B

A pensar na magia dos contos tradicionals, 3 Educadora
Citia vem hoje contar-nos a histéria “Jo3o e o pé de feijdo”,
que ird ser 0 mote para uma das NOSSas atividades de

[+ T Vista por 49

ﬁ @ % ® O = ©0 2 comentdrios Vista por 50
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Sessdes de movimento e musica:

Creche Humanus Cam

Boooooom dia! Vamos acabar a semana cheios de energia,
com uma sess3o de movimento, enviada pelo Prof. Pedro

Creche Humanus Cam
© Administrador =
Bommmmmm diaaaaaaa! Vamos animar com mais uma
cang3o dinamizada pelo Prof. Tiagolé T g &3

Fagam todos juntos e divirtam-se LI I8 O\ 2, »

SESSOES
DE
MOVIMENTO

QO

Cangdes que acompanham a rotina: hora da sesta/ alimentagdo

sy Creche Humanus Cam Hoje temos cang30 de embalar, enviada pea AAE Filoa,
© Adrminiatrades = Creche Humanus Cam
» - para vos desejar sonhos bons!
© Adminiatras z

£ enquanto esperamos que o 153 feoeio cresga, aqul ) Creche Humanus Cam

fica uma cang3o sobre 35 diferentes percep;des de tempo, O Administrad s Acordamos com a cang3o dos "Gatinhos Exploradores”,

Que n0s envio 3 ARA e ) com o doce sotaaue cabo-verdiena, ervisds peio AAE ilda
£ A pariir de hoje, comer 3 50pa vai ser mais ficil e mais

Um feliz dia para todasth

] ’ | divertido, com esta cang3o da sopa, que exploradoras e
‘ E Cientistas costumam cantar na hora das refeigdes, enviada

pela AAE Ligia! o

un

#

S R A
N e @ \ =
@ 8 ® &6 =
Atividade plastica e experiéncia — As cores P P———
O Aamniswrador
o Isabel Marques Coelho partihou uma igag3o P ——— ety
Cientistas e Exploradoras, vamos fazer untas uma g s T Dlaechints erperanialion
experiéncia cientifica? roticias...que tal fazer uma massa de moldar caseira, com

S6 precisamos de papel de cozinha, canetas de feltro, gua
© dois copos pequencs.
Vamos 14, entdo, fazer crescer um arco-iris! F

f‘

ingredientes cue est30 ai mesmo 3 m307!
v

Cmc lnn massinha de modelar caseira: 9 receitas com

Passo a passo!
" O ¢ » =
Grow a Rainbow Experiment
G R E b Gos:
n ft O =

http://www.humanus.pt/ 0 @
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Atividades plasticas e cang¢des - Dia da Mae

g Calia Meneses.
205-8 =
Observadoras, Exploradoras e Cientistas aqui fica uma Creche Humanus Cam e

Cangd0o pars Cantarem num dis especial, com alguém -l O Administrader - 105 - §
especizl & Ontem, hoie e amanha & . YOO OW

w)

A AAE Filipa, ém Nos envia alg Ses para
marcar estes dias.

‘ f* ‘ Gsprmsd!.)

L

ﬁ @ ﬁ @ O = l. Gosto O comentar

Atividades — Dia da Familia

w . Creche Humanus Cam 3 Croche 13 c
- O Administrador - 3004 - § O Administrador - 15/05 - B
A Educadora Isabel, envia-nos algumas sugestdes de E para este Dia Internacional da Familia, a Educadora Citia e
atividades para Observadoras, Exploradoras e Cientistas, a AAE Filipa, deixam-vos estas sugestdes, assinalar este
que podem assinalar este dia 130 especial, que vai ficar na dia, nesta época em que a familia se reinventou!

nossa memoria...e NO NOSSO corago!

27 iL
vore .'FM-

v

<
=1

———

oo 8 2 comentanios Vista por 46
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No final do ano letivo, em julho, realizou-se uma exposi¢ao dos trabalhos das criangas, a qual ocorreu no
relvado exterior da creche, tendo-se registado uma adesdao muito
positiva por parte dos/as encarregados/as de educacdo.

Evolugao das frequéncias

Durante o ano de 2020 frequentaram a Creche um total de 42
criangas.

Verificou-se um decréscimo na frequéncia mensal a partir do més de
junho. Por receio de contdgio e possuindo apoio familiar de
retaguarda, algumas familias optaram por ndo regressar a creche
apds o confinamento. Outras familias, porque se mantiveram em
teletrabalho e/ou ficaram desempregadas mantiveram as criangas
em casa.

Resultado anual dos indicadores de processos-chave (PC)
Tabela de resultados 2020

PC OBJETIVOS INDICADORES META | RESULTADO

Garantir resposta célere .
P Taxa de resposta a pedidos/

1 0, 0,
a tod-os os pedidos/ candidaturas no tempo definido 100% 100%
candidaturas
PC1
Garantir a . .
contratualizacio dos Taxa de cllentes'admltldos/as com 100% 100%
. contrato formalizado

servigos prestados

Tax.a .de e.laboragao de planos 100% 91%

individuais

Taxa d tizacdo de pl

axa de concretizacdo de planos 100% 100%

Garantir a adequagao da | individuais

intervencdo as
necessidades individuais | Taxa de resposta especializada a

clientes com necessidades especificas 100% | Néo se aplica
ndo abrangidas pelo servigco

Taxa de progressao de clientes (CRE) 85% Ndo se aplica

P ticipaca L.
PC2 | Fromovera participacao Taxa de participa¢do dos/as EE nas

dos/as clientes nas atividades bronostas 70% 86%
atividades prop
Garantir a realizagdo das o L
L Taxa de execugdo de atividades 100%. 78%
atividades propostas
Taxa de administracdo de 100% 100%

medicamentos prescritos

Promover a seguranga e
bem-estar de clientes Taxa de casos de indicios de

negligéncia ou maus tratos detetados e | 100% | N&o se aplica
comunicados

Os desvios verificados devem-se a:

— Taxa de elaboragdo de planos individuais - 2 criangas ndo tiveram Plano de Desenvolvimento
elaborado porque foram admitidas numa data muito proxima do encerramento em margo de

http://www.humanus.pt/ 0 @
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2020 e 3 criangas sem PDI realizado por ndo terem terminado o PAI, por impossibilidade de
observar os critérios para avaliagdo.

— Taxa de participagdo dos/as encarregados/as de educagdo nas atividades propostas - Ndo foram
realizados os eventos planeados com a participagdo das familias: margo (reunido de maes e pais
e manha com o pai); maio (manha com a mae); junho (reunido de maes e pais, semana da crianga
e dia ao ar livre), devido a necessidade de distanciamento social (pandemia COVID19); 3 eventos
com a participagdo das familias/EE: Exposicdo de final de ano em julho; a reunido de M3es e Pais
em setembro e o video de encontro de familias enviado em meados de dezembro.

— Taxa de progressdo de clientes - Devido a situagcdo de pandemia ndo existiram elementos de
avaliagdo suficientes.

— No12semestre, 41 atividades ndo foram realizadas, 26 foram propostas virtualmente as familias:
celebracdo do dia do pai; constru¢do de instrumentos musicais ¢/ materiais reciclaveis;
atividades de Primavera, exemplos de atividades plasticas, planta¢do do feijao, experiéncias e
cancdo da Primavera; atividades sensoriais, massa magica e sacos sensoriais; historias; propostas
para atividades no dia da mde, cangdo, e trabalhos plasticos; atividades sobre as cores,
experiéncia e mistura de cores e jogos de associacdo. No 22 semestre, das 107 atividades
previstas, ndo foi possivel realizar: piscina, insufldveis - dia ao ar livre, histéria - dia do pijama,
confecdo de bolo rei, exploragdo de mantas de atividades; jogos de almofadas; participacdo nas
comemoragOes do dia da igualdade.

Satisfacdo dos Clientes CRECHE 2020

O contexto de pandemia COVID19 vivido desde margo de 2020 determinou o ajustamento da metodologia
habitualmente utilizada. Face a ndo realiza¢do da reunido final de ano letivo, o processo de recolha de
informacdo foi adiado para Setembro 2020, com entrega de questionarios em papel aos/as
encarregados/as de educagdo que se mantiveram como clientes CRECHE no ano letivo 2020/2021 e envio
de link para preenchimento online de questionarios em formato digital para os/as encarregados/as de
educagdo com conclusdo da prestacgdo de servicos no ano letivo 2019/2020.

A taxa de resposta foi de 75%. Num universo de 24 questiondrios entregues/enviados, o n2 de respostas
foi 18. A totalidade das dimensdes avaliadas registaram uma apreciagado de nivel Bom/Muito Bom.

Satisfagdo global de clientes creche 2019-2020

Avaliacdo de Clientes CRECHE

"Considerando todos os aspectos, estou satisfeito/a com a creche"
(frequéncias)

NA
NS
Concordo totalmente  IE——— 11
Concorde NN
Indeciso
Discordo

Discordo totalmente

http://www.humanus.pt/ ﬁ
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Avaliacdo de Clientes CRECHE:

Dimensdes de satisfagdo (valores médios)

1 2 3 4 5

Instalages, Equipamentos e Sinaléctica
Fiabilidade | G

Competéncia Técnica

Responsabilidade e Receptividad 46

Atendimento e Comunicacéo 4.8

Satisfaggo Global 4.6

3.1.3 Projetos

Alinhados com a missdo da organizacdo, os projetos da AH promovem a aprendizagem, autonomia e
inclusdo social, contribuindo para a criagdo de comunidades mais igualitarias, participativas e coesas.
Através do aprofundamento de metodologias e ferramentas inovadoras e da cooperagdo
interinstitucional, permitem responder mais e melhor as necessidades das pessoas, profissionais e
organizag0es.

Os projetos sao desenvolvidos em estreita articulagdo com o CAV, gerando sinergias na capacitagdao de
equipas e destinatarios/as e refor¢ando a sustentabilidade da Associagdo Humanidades.

Identificagdo dos principais desafios e adapta¢Ges a Pandemia nos PRJ

O impacto da crise sanitaria e das medidas de combate a pandemia COVID19 também se fez sentir nos
projetos da Associagdo Humanidades, muito particularmente nas interven¢des desenvolvidas em
contexto escolar e cujo formato presencial é considerado essencial:

— Alinterrupg¢do em margo de 2020 das Oficinas Participativas com Criangas do 1°Ciclo em escolas
basicas de Alvalade — EB Santo Antdnio e EB Teixeira de Pascoais, desenvolvidas pela AH no
ambito da fase de sustentabilidade do projeto Vozes Mildas, Ideias Graudas com execugao
prevista até setembro de 2020. Esta interrupgdo foi consensualizada com as escolas, ndo tendo
sido possivel reunir as condigdes necessarias para retomar as oficinas participativas durante o
ano de 2020;

— Oadiamento do projeto Vive na Boa em Lisboa Il, desenvolvido pela AH em vdrias escolas basicas
e secunddrias de Lisboa, com financiamento do Regulamento de Atribuicio de Apoios pelo
Municipio de Lisboa (RAAML)/ Camara Municipal de Lisboa, aprovado em margo de 2020. O
pedido de adiamento do inicio de execu¢do de setembro de 2020, para setembro de 2021
aguarda resposta;

— Adaptacdo das sessGes VNB realizadas no ambito do projeto SER +, desenvolvido em parceria
com a Escola Profissional de Ciéncias Geograficas com o financiamento do PROGRAMA FAZER
MAIS/ Camara Municipal de Lisboa, aprovado em outubro de 2020. As alteragBes introduzidas
na programacdo inicial das sessdes com alunos/as (limita¢do de participacdo de uma turma por
sessdo) e encarregados/as de educagdo (adogdo do formato online) permitiram dar resposta as
exigéncias de distanciamento fisico sem prejuizo da qualidade do trabalho realizado.

http://www.humanus.pt/ 0
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Dados caracterizacao da atividade de PRJ 2020

As atividades desenvolvidas na area de projetos organizam-se em torno de 2 processos-chaves - agdes de
preparagdo/ admissdo (PC1) e a¢Bes de intervengdo (PC2) propriamente dita, apds eventual aprovagio
das candidaturas apresentadas a concurso de financiamento:

1) Preparagdo/ Admissdo
—  Pesquisa ativa de oportunidades de financiamento elegivel
— Selecdo de oportunidades alinhadas com a missao, objetivos e necessidades da AH
— Elaboragdo de projetos e submissdo de candidaturas a concursos
2) Intervengdo
— Implementagdo de projetos aprovados
— Avaliagdo de projetos implementados

Durante o ano de 2020, estas a¢Bes abrangeram projetos/ candidaturas a financiamento publico
(programas nacionais e locais) e financiamento privado através da atribuicdo de prémios de empresas
(RSE), sistematizados nos quadros seguintes:

http://www.humanus.pt/ 0 @
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Candidaturas de projetos submetidas a programas de financiamento publico 2020

DESIGNACAO/ AMBITO p . -
FINANCIAMENTO TERRITORIAL PARCERIA FINALIDADE DESTINATARIOS/AS CONCURSO/DECISAO EXECUCAO ESTADO
AH (coord) Pro:u.J;ag de.uma (;strat;gla Representantes de escolas e
Vive na Boa em Parceiros informais — DGESTE participada e Inovadora de outras orgs. educagdo, salde .
. . promogao da Igualdade de . = . Submetido Jul19 .
Lisboa Il / Local - Lisboa /DSRLVT e Escolas 32CEB/ SEC Género e Estilos de Vida e intervengdo social A o Set20-Set21 Adiado
RAAML-CML Alunos/as e professores/as provado Mar

Saudaveis nas comunidades
educativas locais

3°CEB/ SEC

Vozes Miudas,
Ideias Gradadas/
BIPZIP-CML Fase
Sustentabilidade

Local - Lisboa
Boavista | Prodac|
Alto da Eira| B2 S)
Brito/ Pote de Agua
(Alvalade)

Questdo de Igualdade (coord)
AH, Companheiro, CERCI
Lisboa, Nuclisol, Fund. Aga
Khan

Parceiros informais — J
Freguesia e Escolas

Sensibilizagdo para os
direitos das criangas e
promogao do seu exercicio
de cidadania ativa em
contexto escolar

Criangas 1°CEB

Submetido Jun18
Aprovado Jul18

Set19-Set20

Interrompido

Ha C'Ouvir as
Criangas na

Local - Lisboa

Questdo de Igualdade (coord)

AH, Companheiro, CERCI
Lisboa, Nuclisol, JF’s: Alvalade,

Sensibilizagdo para os
direitos das criangas e

Criangas (5-13 anos)

Submetido Jul20
Avaliagdo - obtengdo

Cidade/ BIPZIP- B2 2 Mai9 | Loios | Eenfica, Marvila, Penha de promogio do seu exercicio de 52 pontf)s .em 100 N.a N.a
CML Alto da Eira| Murtas ranga de cidadania ativa possiveis
Parceiros informais - Orgs no Ndo aprovado Jul20
terreno
Educagdo para a cidadania
SER + / FAZER laesll=/ieser EPCG (coord) através da sensibilizagdo para | Alunos/as Ensino SEC e Submetido Out19 Nov20- Concluldo
MAIS - CML AH a lgualdade de Género e encarregados/as de educagdo Aprovado Out20 Dez20
Estilos de Vida Saudaveis
MAGCS - Mies e CSP Campo Grande (coord) Promogéo da satde e
. . qualidade de vida através da
Criangas Local — Alvalade bl BN L Tl 2 capacitag3o para a Familias, m3es, criangas e Aguarda
Saudaveis / Faculdade Medicina de Lisboa, lidad id | . d, Bo N] : Submetido Nov20 Jan21-Nov21 s
BAIRROS Murtas 2 Voluntarias individuais parenta idade, satide sexual e | jovens do urtas resposta
SAUDAVEIS reprodutl\{a e ' '
desenvolvimento infantil
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DESIGNACAO/ AMBITO . ~ -
FINANCIAMENTO TERRITORIAL PARCERIA FINALIDADE DESTINATARIOS/AS CONCURSO /DECISAO EXECUCAO ESTADO
AH (coord) Desenvolvimento de modelo Submetido Nov19
. . de negdcio de (re) utilizagdo Colaboradores/as - .
Modus by Parceiros informais - . Avaliagao - selecionado como 1 das
de recursos/ bens de AH, jovens o .
Humanus / . Pessoas e/ou L . I - 6 IPSS finalistas em 700 candidaturas
PREMIO LIDL MAIS Local - Lisboa fisslonals da bol primeira necessidade para gravidas/ maes - ) . o N.a N.a
AJUDA zro BHEIIIEDS G dO;a criangas baseado no design CAV, familias/EE Nao seIeCIonad(? p/.premlo atribuido
€ cor\tactos/re €de thinking para uma economia | Creche ape.nas aos 3 primeiros lugares
parceiros circular inclusiva Mai20
Promogdo do empowerment
e inclusdo social de jovens Submetido Out20
Llfe’Make0ver/ Local - Lisboa AH (coord) grawc!as/ maes adoles~centes J0\~/ens gravidas/ Sem avaliagio
PREMIO VINCI através da remodelagdo da maes adolescentes N3 lecionado Dez20 N.a N.a
PARA A CIDADANIA residéncia de acolhimento e e filhos/as d0 selecionado Lez
da sua capacitagdo para a
gestdo da vida diaria

http://www.humanus.pt/
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Resultado anual dos indicadores de processos-chave (PC)

No ambito da preparagdo, verifica-se o cumprimento da meta prevista ao nivel da qualidade das candidaturas
avaliadas por financiadores. Todos os 4 projetos avaliados pelos financiadores obtiveram boa avaliagdo técnica,
incluindo-se aqui 2 candidaturas aprovadas e 2 candidaturas ndo aprovadas por falta de dotacgdo financeira.

Tabela de resultados 2020 - preparagdo/ admissdo

PC OBJETIVO INDICADOR META RESULTADO
Garantir a qualidade dos projetos . 100%
- Taxa de projetos com o
pc1 | apresentados/ candidaturas 90% | (4 projetos com boa avaliagdo técnica/

boa avaliagdo técnica*

submetidas 4 avaliados*100)

*|gual ou superior ao ponto médio da escala de avaliagdo

No ambito da intervengao, verifica-se o cumprimento das metas de execugao de atividades, abrangéncia de
destinatarios/as e avaliacdo de projetos, reportando-se estes resultados ao projeto SER +, Unico projeto concluido
durante o ano de 2020, em contexto de pandemia COVID19.

Resultados dos indicadores de monitorizagdo 2020 - intervengao

PC OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO
. - . ~ 117%
Garantir a realizagdo das atividades Taxa de execugdo de 90% (7 dad das/ 6
L ] atividades concretizadas,
propostas atividades previstas* 100)
. I . A 91%
Garantir a abrangéncia de clientes Taxa de abrangéncia de 90% (324 b dos/
. R . L. (] 32 destinatarios abrangidos/ 35
pc2 | Previstos nos projetos destinatérios/as previstos*100)
. o T d jet o
Garantir a avaliagdo dos resultados de axa de projeros =om o 100%
projetos avaliagdo de resultados/ 90% (1 projeto concluido com avaliagdo de
relatoério final resultados/ 1 projeto concluido*100)

Projeto FAZER ACONTECER

Financiado pelo programa FAZER ACONTECER da Camara Municipal de Lisboa, o projeto SER + foi promovido pela
Escola Profissional de Ciéncias Geograficas (EPCG), entidade executora, em estreita articulagdo com a Associagdo
Humanidades (AH), entidade parceira da Educagdo para a Cidadania, responsavel pela dinamizagdo e avaliagdo da
implementacdo da metodologia/ ferramenta VNB com alunos/as e encarregados/as de educacdo da escola.

Com o objetivo de sensibilizagdo para a Igualdade de Género (IG) e Cidadania e Estilos de Vida Saudaveis (EVS), foram
dinamizadas e avaliadas pela AH um total de 7 sessdes Vive na Boa realizadas durante os meses de novembro e
dezembro de 2020.2

Estas sessGes decorreram presencialmente, em contexto de sala de aula, a exce¢do da sessdo online com
encarregados/as de educacdo, envolvendo um total de 25 alunos/as, 7 encarregados/as de educacio e 3
professores/as de 2 turmas de 112 ano da area da gestdo do ambiente e sistemas de informac&o geografica da EPCG.

2A Equipa AH afeta ao Projeto SER+ integrou 2 dinamizadoras VNB (CAV), 1 responsavel de avaliagdo (RP/TM), 1 responsavel de recursos (RR) e
1 coordenadora (DT).
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Dinamizadoras e destinatarios/as (alunos/as e encarregados/as de educacgdo) foram auscultados no ambito da
avaliagdo do projeto, tendo sido elaborados e partilhados com a EPCG ao longo do projeto 7 relatdrios parcelares de

avaliagdo das sessGes VNB e, apds a sua conclusao, 1 relatério final.

Resumo das atividades/ sessdes executadas e avaliadas no ambito do projeto

PARTICIPAGAO NAS

PARTICIPAGAO NA

ATIVIDADES VNB DaTa | DURAGEO SESSOES AVALIACAO RELATORIOS
_ (MIN) DE AVALIACAO
TIPO DE SESSOES N.2 AH EPCG AH EPCG

s1 | 16.11.20 90 2 | 12AlnosfasTL | 2 | 12Alnos/as | Gros1
Dinamizagdo do i
jogo com alunos/as

s2 | 16.11.20 90 2 | 11Anos/asT2 | 2 | P A";'Z‘OS/ 3 1 1 relatério 52

1

s3 | 25.11.20 90 2 | 14 Alunos/asTL | 2 | LAAlUNOs/as | srio s3
Follow-up tematico T1
com alunos/as

s4 | 25.11.20 90 2 | 11Alunos/asT2 | 2 | M A"g"s/ 35 1 1 relatério 54

S5 | 02.12.20 45 2 | B Alunos/as T1 2 1 relatério S5

~ . . = relatorio
Apresentacdo de 2 Professores/as
projetos dos
2 10 Alunos/as T2
alunos/as S6 | 02.12.20 45 / 2 - 1 relatério S6
1 Professora

cR/egsxao eDebate | oo | 161920 90 2 7 EE T1/T2 2 2 EET1/T2 1 relatério S7

7 sessdes |12 horas | 2 dinamizadoras AH | 25 alunos/as |7 EE | 3
Professores/as

1 relatério final de avaliagao

Legenda: Turma 1 - 2GA2; Turma 2 - 2GA1/2SIG; EE — Encarregados/as de Educagédo

A taxa de resposta a avaliagdo foi de 84%. Foi possivel recolher o feedback de 27 num total de 32 destinatérios/as

das sessdes.

De entre os principais resultados do projeto, destacam-se:
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Elevados niveis de apreciacdo global das sessdes VNB,
com valorizagdo da metodologia/ ferramenta, dos
conteddos tematicos e do papel das dinamizadoras
VNB.

Boa ades3o dos alunos/as as dindmicas das sessdes
VNB, com envolvimento na partilha e debate coletivo e
participacdo alargada na concegdo e apresentagdo de
projetos VNB.

Elevados niveis de utilidade das dindamicas Vive na Boa,
valorizando-se 1) a promog¢do da aprendizagem e
reflexdo dos alunos/as através do jogo e follow-up
tematico, e 2) a discussdo sobre os desafios da
adolescéncia e esclarecimento de duvidas através da
partilha e debate com encarregados/as de educacio.

Defesa do alargamento da oportunidade de
participacdo nas sessGes VNB, justificada com a
promogdo da reflexdo e aprendizagem, interesse e
necessidade, abrangéncia de assuntos ligados a
realidade vivida pelos jovens, tomada de consciéncia
face aos riscos, diversdo e interagdo e com o prdéprio
imperativo da universaliza¢cdo do acesso a (in)formacdo
/principio da igualdade de oportunidades.

http://www.humanus.pt/

HUMANU

Grau de Apreciagio
frequéncias (N=27)

@Gostel muito  @Gostel QMo gostel  MNIo gostel nada

19

2

—

Grau de Participagio
frequéncias (N=23)

BSenpre @Muitasveses DPoucasveres  BNunca

Grau de Utilidade
frequéncias (N=27)

BMuto Gl @U@ Pouco Gtil - mNada dtil

13

__ I

Alargamento a outros/as alunos/as
frequéncias (N=23)

@Sim @Nio @Ns/Nr
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Elevados niveis de satisfacdo de

encarregados/as de educagdo

Elevados niveis de satisfacdo de alunos/as e

encarregados/as de educagdo

HUMAN

alunos/as e
Grau de Satisfagdo Global de Clientes
frequéncias (N=27)

@Muito satisfeto/a @ Satsferto/a
DOPouco satisfeito/a W@ Nada satisferto/a

Grau de Satisfacdo Global de Clientes
frequéncias (N=27)

@Muito satisfeto/a @ Satsferto/a
DPouco satisfeito/a @ Nada satisfetto/a

Das principais aprendizagens sinalizadas pelos/as alunos, destacam-se: olhar o que nos rodeia e pensar criticamente
sobre as situagdes vividas no quotidiano; questionar atitudes e comportamentos dos jovens, tomar consciéncia das
escolhas, avaliar riscos e identificar o impacto de consequéncias; reconhecer e promover os valores da igualdade e
da diversidade; compreender a importancia da sexualidade responsavel; adquirir conhecimentos e competéncias na
drea da protegdo, métodos contracetivos e IVG; desenvolver competéncias na area da violéncia, incluindo o
reconhecimento, caracterizagdo e responsabilizagdo face a denuncia.

Projetos desenvolvidos pelos/as alunos

Escolhas Conscientes

11:

‘lfﬁ’i/rsé‘

S

“N3do se deve comegar a fumar para se integrar
num grupo/comunidade.”
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3.2. COMUNICAGAO E MARKETING

No contexto de pandemia também a area de comunicagdo e marketing da Associagdao Humanidades foi
fortemente afetada. Ndo sé pela limitagdo de eventos presenciais como também pelo impacto das agdes ja
agendadas que ndo aconteceram.

No entanto continuamos a dar visibilidade a dindmica institucional, assinalando algumas das datas que estdo
alinhadas com os valores subjacentes a nossa intervengao e as campanhas encetadas quer pela Associagdo
Humanidades quer por entidades parceiras que, nos tém apoiado em bens e em colaboracao.

De salientar, no universo dos apoios recebidos a presenga continuada da ROFF e da Beltrdao Coelho bem
como da Benefit Cosmetics e da Junta de Freguesia de Alvalade, entre outros. Muitos foram os cidaddos e
cidadds que nos apoiaram através de doag¢des, apesar de todos os constrangimentos associados a esta
pandemia.

Foi ainda o ano onde iniciamos uma mudanca da imagem institucional da Associacdo Humanidades,
apresentada em primeira mao aos nossos associados nos Planos Estratégico e Plano de Atividades em
novembro de 2020. Esta mudanca de imagem foi realizada de forma pro-bono pela designer Claudia
Ferreira.

O site institucional da Associagao Humanidades foi atualizado dentro das condicionantes possiveis que ndo
implicassem grandes alteragGes técnicas e mantivemos presenca nas redes sociais, Facebook e Instagram,
tendo nesta ultima ultrapassado os 1000 seguidores. A par desta presenga mantivemos também os Grupos
Esta cena de Ter Filhos dava um filme — espaco dedicado aos desafios da parentalidade e que é gerido pela
equipa do CAV, e o Grupo fechado para pais e mades das criangas da Creche e gerido pela equipa desta
valéncia.

Inicidmos também o processo para que os canais de comunicagdo funcionem interna e externamente de
uma forma mais organizada e facilitada. Foram criados emails especificos para o CA — Conselho de
Administragdo e CAV — Centro de Apoio a Vida, e daremos continuidade a este processo em 2021.

Apesar de todo o contexto conseguimos manter uma aproximagao e interagdao com clientes, nomeadamente
através do contactos das redes sociais. Permitiu que a divulgacdo mobilizasse a sociedade civil para mais
doagdes.

Algumas ag¢des desenvolvidas:
- Cabazes de Natal oferecidos pela ROFF/ Inetum
- Recolha de produtos pelo parceiro Beltrdo Coelho e entrega na AH
- Oficina do Babete em fevereiro de 2020
- Visita da Trust Energy que doou estores black out, armarios, cadeiras de refeigdo e bens para utilizagdo
didria
- Entrega de bens (fraldas, pacotes toalhitas, produtos higiene, e bens alimentares) pelo CAF da Escola JI +
EB1 Teixeira de Pascoais
- Entrega de bens pelo IFAP
- Iniciativa com a Benefit Cosmetics para o Dia da Mulher — O que significa ser mulher?
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- Doagdo de EPI e material de desinfegdo pelos Bombeiros Voluntarios de Lisboa

- Campanha IRS

- Agdo Curly Girl com cabaz de produtos para cabelos para as jovens maes

- Campanha Movimento 1 euro onde fomos a causa vencedora

- Doagdo de maquina de lavar roupa, ar condicionado e mini aparelhagem pela LG Portugal
- Cabazes solidarios com participa¢do na agdo Giving Tuesday em dezembro

- Leildo solidario com os livros Dona Ajuda

3.3. OTIMIZACAO DE RECURSOS

Apesar do contexto dificil que vivemos em 2020 cumprimos o objetivo de desenvolver 5 campanhas de
angariacdo de fundos:

- Campanha IRS

- Movimento 1 euro

- Cabazes Humanus

- Giving Tuesday

- Leildo livros Dona Ajuda

Para além de todas as iniciativas que foram acontecendo com parceiros e que resultaram em bens doados
e com isso uma otimizag¢ao de recursos.

Por outro lado o apoio filantropico teve uma forte condicionante pelo facto da Benefit ndo ter
desenvolvido o Projeto Bold is Beautiful como estava previsto.

Os projetos a par da otimizagao dos recursos, nomeadamente negociagdes com fornecedores sao areas
onde podemos reduzir custos fixos.

4. PESSOAS E PARTES INTERESSADAS

4.1. SATISFACAO COM A AH

A AH avalia anualmente a satisfagdo das partes interessadas numa perspetiva de melhoria continua da qualidade,
adequacdo e eficacia das suas intervengdes. Sdo realizados inquéritos por questionario a clientes, incluindo CAV,
Creche e Projetos, colaboradores/as e parceiros da AH3.

A avaliacdo relativa ao ano de 2020 abrangeu uma amostra de 174 inquiridos/as, num universo de 264 pessoas
interessadas - clientes, colaboradores/as e parceiros da AH, correspondendo a uma taxa de resposta global de 66%.

3 Em anexo podem ser consultados dados evolutivos de satisfacdo para o quadriénio 2017-2020.
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Clientes, colaboradores e parceiros AH envolvidos na avaliacdo da satisfagao

Participacdo das Partes Interessadas na Avaliagdo 2020

M N.° total de pessoas interessadas M N.2 total de pessoas interessadas inquiridas

) 92
Clientes
66

22
Colaboradores/as

22

) 58
Parceiros
20

Registaram-se niveis distintos de participagdo na avaliagdo em funcdo da tipologia das partes interessadas, desde a
menor representatividade de parceiros (34%) até a adesdo total de colaboradores/as da organizagdo (100%).

Pese embora a necessidade de adaptac¢do do processo de recolha de informacdo ao contexto de pandemia (inquirigdo
ndo presencial), a avaliagdo da satisfagdo de clientes, conta com uma amostra robusta (72%).

4.1.1 Satisfagao Global

Em 2020, a AH obteve uma taxa de satisfacdo global das partes interessadas muito positiva, correspondendo a 82%.

Se a satisfacdo de todos os parceiros inquiridos — 100% reflete a experiéncia de parcerias e a capacidade de trabalho
em rede, a elevada taxa de satisfagao de clientes, 91%, finalidade ultima da AH, demonstra a orientagdo e eficacia
das intervencgGes na satisfacdo das necessidades existentes.

Taxas de Satisfagdo de Clientes, Colaboradores/as e Parceiros AH 2020

Taxa de Satisfacdo de Partes Interessadas 2020

%
[100%,
91%
82%
Clientes Colaboradores/as Parceiros Global AH
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Os/as colaboradores apresentam uma taxa de satisfacdo menos expressiva — 55%, ndo alheia aos desafios externos
e internos que a AH enfrentou ao longo de todo o ano de 2020. Ainda assim, regista-se um aumento face ao nivel de
satisfacdo do ano anterior (2019 — 50%).

4.1.2 Satisfacao de Clientes

A analise das taxas de satisfagdo de clientes da AH por tipologia de resposta social/ servico, permite-nos verificar que
100% dos/as encarregados/as de educagdo se encontram satisfeitos com a Creche, 93% dos alunos/as e
encarregados/as de educagdo se encontram satisfeitos com o projeto SER + VNB e 81% das jovens gravidas/ mies se
encontram satisfeitas com o CAV.

Taxas de Satisfagdo de Clientes CAV, Creche e Projetos 2020

Taxa de Satisfacéo de Clientes AH 2020

%
100%
81%
Clientes CAV Clientes CRE Clientes PRJ

4.1.3 Satisfacdo de Colaboradores/as

Como ja visto anteriormente, todos os/as colaboradores/as da AH participaram no exercicio de avaliacdo da
satisfacdo por referéncia ao ano de 2020. 55% afirmaram sentir-se satisfeitos/as.

Pese embora todas as dimensdes de andlise da satisfagdo registem valores acima do ponto médio da escala (2,5), é
no dominio da “compensacdo financeira”, e sobretudo na relacdo responsabilidade/ remuneracdo no 32 setor, que
se identifica a principal margem para melhoria na satisfagdo dos colaboradores/as.

Satisfacdo de Colaboradores/as por dimensio de analise 2020
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Avaliacdo de Colaboradores/as AH - 2020
Dimensdes de satisfacdo (valores médios)

Instalacdes | | : ; 3,7
Autonomia | LER ]
Compensacio Financeira _#:29
Outros Beneficios | | | ‘ LER:
Desempenho Funcional : | | ‘ LER]
Supervisdo | | | ‘ )37
Formacdo | | ‘ )37
Relactes de Trabalho Internas | ] I { 37
RelagBes de Trabalho Externas | | | ‘ Jaz
Palitica e Estratégia | ! ! | I3,
Mudanca e Inovacdo | | ! | 3,7
Qualidade | I I J ,0
Seguranga | | | ‘ J3,5
Satisfacdo Global | = - 136
1 2 3 a4 s

Escala: 1 — Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente

Por outro lado, as “relagdes de trabalho externas”, medindo a articulagdo com clientes, e a “qualidade”, aferindo o
foco da organizacdo na satisfacdo de clientes, a avaliacdo das suas opiniGes e tratamento de reclamagdes sdo as
dimensbes em que os colaboradores/as sinalizam maior satisfag3o.

4.1.4 Satisfagao de Parceiros/as

Embora o envolvimento das organizagdes parceiras da AH na avaliagdo tenha ficado abaixo do esperado (34%), a
satisfacdo dos parceiros que responderam ao questiondrio, maioritariamente no dambito da educagdo/ formacio,
apoio social/ acolhimento institucional, projetos e benchmarking, é total, com uma taxa de 100%.

Os resultados médios de todas as dimensdes de andlise sdo bastante elevados, todos acima dos 4 pontos, numa
escala de 1 a 5. Destaque para a avaliagdo particularmente positiva das dimensdes “utilidade”, medida pelo respeito
e bom servico prestado a comunidade, e “responsabilidade”, associada a capacidade de resposta/ resolugdo de
questdes colocadas em tempo Util e consecu¢do dos compromissos assumidos.

Satisfacdo de Colaboradores/as por dimens3o de analise 2020

Avaliacdo de Parceiros 2020
Dimensdes de satisfagdo (valores médios)

1 2 3 4 5

RelagBes Institucionais - Formalidades

Relagtes Institucionais - Contactos

Utilidade

Responsabilidade

Satisfacdo Global com a Parceria

Escala: 1 — Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente
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4.2.

FORMAGAO RH

O Plano de Formagdo constitui-se como um instrumento de gestdo fundamental ao servico da estratégia da

organizagdo, permitindo a operacionalizagdo dos objetivos estratégico, dos objetivos operacionais e dos desafios do

Plano de Atividades. O levantamento realizado registou necessidades nas seguintes areas:

—  Primeiros Socorros

Direitos da Crianca; Igualdade de Género; Violéncia Doméstica; Abuso Sexual, etc.

Comunicagado Assertiva

Informatica na ética do utilizador
Comportamentos aditivos
Pinturas Faciais e modelagem de baldes

Gestdo de comportamentos e emogdes das criangas

Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal/Trabalho em Equipa/Gestdo de Emogdes

Matérias de interesse transversal a atividade da AH, numa perspetiva de atualizagdo, designadamente:

O cumprimento integral do Plano de Formagdo 2020 ficou seriamente comprometido, dadas as medidas de
confinamento e de protegdo impostas pela pandemia. A inexisténcia de oferta de formagdao em regime presencial
impediu a concretizagdo de algumas das areas previstas. Por outro lado, a oferta de formagdao em regime e-learning
nem sempre respondeu as necessidades identificadas.

No ano de 2020, pese embora a atipicidade da oferta de formagdo, 8 trabalhadores/as frequentaram ag¢des de
formacgdo, com um volume total de 95 horas.

Formagdo 2020
. LUME
ACOES/TEMAS DESTINATARIOS N.2 DE N.2 DE VODL:E ENTIDADE DATA DE
(FUNCAO) HORAS | DESTINATARIOS FORMACAO FORMADORA | REALIZACAO
Entre a Ternuraea Creche
. ~ Sempre em
Firmeza, de Educagao Flor”/ Centro
A1l | falamos com certeza ... VIl | 1 Auxiliar A¢do Educativa 3 1 3 . 22/01/2020
. - Social da
Ciclos Tematicos de
= . . Sagrada
Intervengdo Psicossocial -
Familias
Identificar e intervir em
situacBes de risco —A¢do | 1 Educadora Infancia
A2 de q.uallflcagao dos 1 Ag.e'nte Educagdo 7 3 27 CSFA 07/02/2020
Servigos/ Agentes de Familiar
primeira linha do Sistema | 1 Auxiliar Acgo Direta
de Promogao e Protegao
Calculo de
A3 | comparticipagbes 1 Educadora Infancia 4 1 4 ijzil';:tz_ 04/09/2020
familiares. Teoria & Pratica
) I i s el Y et e 7 1 7 AEDL 09/09/2020
diretores técnicos em IPSS
Avaliagdo e Gestao de .
A5 | Risco de Violéncia 2 Técnicas de Referéncia 30 2 60 QUESTETE ¢ 21/10a
. . Igualdade 20/11/200
Domeéstica
TOTAL 8 51 8 95

Registou-se neste ano um aumento da participagdo dos/as colaboradores/as em eventos online de aprendizagem
informal.
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Participacdes de colaboradores/as em ag¢ées de aprendizagem informal

Desconstrugdo esterdtipos de Género nas brincadeiras

DATA DESIGNACAO DO EVENTO ENTIDADE ORGANIZADORA
28/01/2020 Sessdo Publica Programa Financiamento BPI La Caixa BPI/ Fundagdo La Caixa
Sessdo Publica Langamento Plataforma “E se fosse Outra .
06/02/2020 Cor” APF/Fundagdo Vodafone
or
Provas Publicas Douroramento - Investigagdo em
20/02/2020 . . . ISCTE-IUL
Politicas Educativas e Igualdade de Oportunidades
01/03 a 01/04/2020 | Kit Mental & Emocional Life Training
03/06/2020 Sess3o Publica Concursos de Financiamento FSE - DLBC | Rede DLBC Lisboa
Workshop Histérias para Crescer mais Igual - .
04/06/2020 . - , . . Questdo de Igualdade
Desconstrugao esterdtipos de Género nos Livros Infantis
05/06/2020 Sessdo Publica Programa de financiamento BIPZIP BIPZIP/ CML
Sessdo Pulica Programa de Financiamento Bairros . L
21/09/2020 L Programa Bairros Saudaveis
Saudaveis
Sessdo de Saude Oral para Técnicos IPSS (Projeto .
23/09/2020 ) ] ) Mundo a Sorrir
Prevenir, Capacitar e Incluir)
28/10/2020 Gravidez e Parto em Tempo de COVID APF
. . . L. Unidade Saude Familiar do
Webinar COVID -19: Dicas e cuidados a ter na pratica ,
28/10/2020 e Parque/ Grupo Saude CSJF
iaria
Alvalade
. L " . Autoridade Nacional de
04/11/2020 Webinar Apoio as populagGes em tempos de pandemia . L.
Emergéncia e Protecado Civil
Webinar Impactos da Covid-19 na saude sexual e
11/11/2020 direitos reprodutivos - Acesso a Rastreios e Cuidados de | APF
Saude
. . Grupo Saude CSJF Alvalade/
17/11/2020 Sess3o de Burnout e Ansiedade )
Dr. José Sargento
Workshop Brincadeiras para Crescer mais Igual - .
19/11/2020 Questdo de Igualdade

03,10,17,24/11/2020

Ciclo de Conferéncias “A crianc¢a tem direito a uma
familia”

CPCJ Almada/ CPCJ
Alcochete/ CPCJ Barreiro/
CPCJ Seixal

Sessdo Publica de Apresentagao do Projeto Oficina de
Afetos (EEA Grants)

Questao de Igualdade

Social

03/12/2020 : — . — , —
Acolhimento residencial: foco na crianga e na transi¢do Nucleo Distrital de
para a vida auténoma” Braganca/EAPN Portugal
A Importancia do Voluntariado: a visdo das Instituicdes, .

04/12/2020 . Entrajuda
dos Voluntdrios e das Empresas
Um novo futuro para as Criangas: o papel da Inovagao

15/12/2020 & g AL & IDDNET

A taxa de satisfacdo com a formacgdo frequentada atingiu os 80% e a taxa de eficdcia os 60%.
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Satisfacdo Global
valores médios globais : B B
Taxa de Satisfacdo ¢/ Formacdo
5 %
4
3
45 4,2
2
Al a2 A3 ad AL Total
13n] [7h| |4h| [7h| |30h] [51h|
Eficacia Global
¥aloves madis globals Taxa de Eficacia da Formacédo
5 %
4
= 4,7
2
Al A2 Total
|3h] |7h] |30h| |51h|

4.3. PARTILHA E COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL

A AH manteve participagdo ativa nos seguintes grupos de trabalho:

— Rede DLBC Lisboa: Grupo Competéncias Parentais; Grupo Competéncias Pessoais; Grupo para a
Empregabilidade

— Comissdo Social da Freguesia de Alvalade: Grupo Infancia e Juventude; Grupo de Saude

—  Grupo de Benchmarking da CRECHE, que integra a Liga dos Amigos da Quinta do Conde, a Fundagdo AFID, a
Associagao para o Bem Estar Infantil de Vila Franca de Xira e a INFANCOOP.

Acolheu estagiarias na area das Ciéncias Sociais e Humanas:

1 estagio curricular, Universidade Lusiada, término em julho de 2020 (ano letivo 2019/2020)

1 estégio curricular, Universidade Lusiada, inicio em outubro 2020 (ano letivo 2020/2021)

— 1 estagio profissional, Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, término em janeiro de 2020

1 estdgio curricular, Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, inicio em outubro 2020 (Ano letivo
2020/2021)

— 1 estagio no ambito do Plano Individual de Transi¢do/122 ano, Agrupamento de Escolas Rainha D. Leonor,
inicio setembro 2020 (ano letivo 2020/2021)

Apoiou, através dos testemunhos das jovens residentes no CAV a investigacdo/ tese de Mestrado Europeu em Servigo
Social com Familias e Criangas de James Kutu Obeng, ISCTE, “Experiéncias de Apoio das Maes Adolescentes na
Transi¢do da sua Vida em Portugal”.
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5. INFRAESTUTURA

5.1. ESPACO FisICO

Relativamente ao estado do processo de utilizagdo das instalagdes no Parque de Saude de Lisboa, ndo ocorreram
avangos, sobre o mesmo. Nos contactos estabelecidos com a Junta de Freguesia de Alvalade, figura que esta a
intermediar o processo com a Camara Municipal de Lisboa, tem nos sido afirmado que ndo houve altera¢des ao
compromisso assumido pelo Presidente da Camara em promover o apoio a ocupag¢do do espaco por nds. Realga-se,
todavia, que este processo esta envolvido em negociagGes mais alargadas da Camara com a Administragdo do Centro
Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL) na ocupagdo de outras infraestruturas que sdo do interesse da edilidade.

5.2. BENS E EQUIPAMENTOS

As manutencGes de instalagGes e equipamentos tém, regra geral, duas vertentes. Intervengdes previstas e planeadas,
normalmente de natureza preventiva e outras ndo planeadas, mas previstas em eventualidade e orcamentadas para
acGes corretivas, isto é, de reparacdo.

Relativamente as primeiras, ocorreram conforme planeado, todas aquelas que poderiam colocar em causa o regular
funcionamento da organizagdo ou concorrer para a perda de certificacdo, por ndo conformidade grave. Neste
capitulo ganham importancia as manutenges aos sistemas de dete¢do e controle de incéndios. As mesmas
ocorreram em moldes ligeiramente diferentes do habitual, dado que a situagdao pandémica, obrigou a tomada de
medidas especiais de prote¢do. Ainda assim foram todas efetuadas, tendo contado com o rigor e responsabilidade
evidenciado pelo fornecedor PREVINAVE.

Pela situagdo pandémica sentida desde margo, foi interrompida e ndo foi concluida, como planeado, a substituicao
da luminaria, nomeadamente no corredor da Residéncia. Nos quartos foi encetada, ainda assim a substituicao das
lampadas de tecnologia de incandescéncia ou xénon para as novas lampadas de tecnologia LED.

No que concerne as intervengdes de reparagdo, foram efetuadas as necessarias, nomeadamente reparagao de uma
janela e de vidros quebrados, ainda que as mesmas tenham sido arrastadas no tempo, para além do desejavel. Mais
uma vez a situagao pandémica teve influéncia com varios fornecedores em situagdo de retragdo de funcionamento
e mesmo suspensdo de algumas atividades.

O levantamento do primeiro confinamento geral da populagdo e a retoma progressiva das atividades, também
consequéncia da situagao pandémica, obrigou a algumas alteragGes no contexto de funcionamento, sobretudo da
Creche. Foram realizadas algumas intervencGes de forma a criar alternativas de entrega de criancas sem que os
encarregados de educagdao entrassem e permanecessem no interior das instalagdes, passando a ser utilizadas
entradas alternativas que, regra geral, eram utilizadas pontualmente ou como saidas de emergéncia e evacuacdo.
Com a chegada de estag¢des chuvosas, foram criadas protegdes para evitar o incobmodo de estar a chuva. Em paralelo
para garantir um maior distanciamento de seguranca entre criancas, sobretudo no periodo da sesta da tarde, foi
adaptada mais uma das salas a funcionar como dormitério o que determinou algumas adaptac¢ées do espaco fisico.

Os protocolos de protecdo foram também intensificados e obrigaram a protecdes especiais de bens e equipamentos,
nomeadamente isolamentos e revestimento dos mesmo quando armazenados e a instalagdo mais acessivel de
equipamento de dispensa de gel desinfetante. Obviamente que esta altera¢des, associadas a outras circunstancias
como alguma perda de receitas das participagdes familiares e elevacdo dos gastos de material de limpeza e
Equipamentos de Protec¢do Individual, foram responsdveis pelo aumento de custos, em particular na Creche e ao
aumento consideravel do seu déficit operacional.
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Teve inicio o processo de alteragdo do sistema informatico, sendo que parte das alteragdes serdo materializadas no
ano 2021. Contudo a aquisi¢do de alguns dos componentes que irdo permitir a instalagdo de software mais atualizado
e com garantias de manutencao foi iniciada no final de 2020.

As alteragGes ao sistema informatico promoveram ainda uma reutilizagdo dos espacos fisicos, tendo havido a
necessidade de proceder a instalagdo de cabos de rede para novas dependéncias onde ndo existiam. Em paralelo o
redimensionamento dos espacos envolveu alteragdes na sala de estar das residentes e um novo espaco para a Feira

de Roupas e Roupinhas que passou a ter um carater mais permanente.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6.1.

ANO DE 2020 EM ANALISE

6.1.1 Niveis de Execuc¢ao 2020

OBJETIVOS META
EIX " BJETIV PERACIONAI INDICADORE RESULTAD!
0 ESTRATEGICOS o8J 050 CIONAIS CADORES 2020 su 0
. N . 1.1 -Taxa de
1.1. Garantir a realizagdo de acdes | .
R . jovens com
resposta as necessidades de . 85% 91%
. competéncias
clientes CAV .
desenvolvidas
1.2. Garantir a realizacdo de a¢des | 1.2 — Taxa
A OE 1 - Promover | resposta as necessidades de concretizacao 95% 100%
ORGANIZACAO/ |2 qualidade e a clientes Creche PDI Creche
SERVICOS - eficacia das 1.3 - Taxa
assentar a sua intervencoes sucesso de
governacdo 1.3. Garantir a realizacdo de a¢des | Projetos
focada na resposta as necessidades de (abrangéncia 80% 104%
sustentabilidade, projetos piiblicos e
na melhoria N
) realizagdo de
continua, na atividades)
orientagdo para
2.1. Promover a avaliagdo de
os resultados, mov 9 21 -Taxa de
com competéncias parentais e a
formags tal inhadas | "eSPOStas (n2de | g 100%
icacs _ ormagao parental, encaminhadas
comunicagao OE 2 — Melhorar caop i . respostas/n? de ° 0
clara e adequada | a capacidade de | POr outras entidades (obj. pedidos)
aos publicos-alvo; | resposta as redefinido)
promovendo a necessidades de 2.3.Elaborar e implementar 2.3 —Taxa de
notoriedade da | clientes plano de melhoria em fungdo da | concretizagdo de 90% NG
AH analise de riscos e oportunidades | plano de °
de sugestOes e corregdes Melhoria
- 3.1. Partilhar
OF3 . 3.1-Taxa de
Desenvolver conhecimento/resultados da AH L
concretizagdo de 90% 90%
estratégia de de acordo com plano de N
N . acdes do plano
divulgacdo e comunicagdo e marketing
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OBIJETIVOS META
EIXO ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES 2020 RESULTADO
marketing da
organizagao
4.1 - Promover
periodicamente
4.1. Desenvolver campanhas de
o campanhas de 5 5
angaria¢do de fundos L
angariagdo de
fund
OE 4 - Otimizar undos
recursos/reforca 4.2 — N9 de
r estabilidade 4.2. Negociar com fornecedores fornecedores c/ 1 1
financeira reducdo de custos fixos redugdo de
custos
R , . 4.2 - Garantir
4.2 Promover o apoio filantrépico .
L . apoio de + 100% NC
da Associagao Humanidades
20.000€
OBJETIVOS META
EIX " BJETIV PERACIONAI INDICADORE RESULTAD
0 ESTRATEGICOS o8J 050 CIONAIS CADORES 2020 su 0
5.1. Satisfacdo global Clientes 51 - Taxa
Creche (encarregados/as de . ~ 90% 100%
~ satisfacao
educacdo)
2-T
5.2. Satisfacdo global Clientes CAV | -2 12X@ 90% 81%
. satisfacao
OE 5 - Garantir a
AS PESSOAS - satisfagdo dos | 5.3, Satisfacdo Publicos-alvo 5.3 - Taxa 90% 93%
Satisfacio intervenientes | projetos satisfacdo ’ ’
cc?laboradores/as, o 54 -Taxa
clientes e 5.4. Satisfagdo Colaboradoras/es . ~ 90% 55%
) satisfacdo
parceiros;
: 5-T
aprgndlzagem € 5.5. Satisfagdo Parceiros > 5. a>fa 90% 100%
partilha de satisfacao
conhec.lmentos, OE 6 - Capacitar 6.1 Taxa de
potenciando a s o
cooperagio e a 0S recursos concretizagdo n?
N humanos, horas - plano 100% 77%
convergéncia -
contribuindo o , anual de
6.1. Promover a formacgao continua ~
para o reforgo . formacdo
de RH em dreas relevantes para o
constante das .
desempenho profissional
suas 6.2 —Taxa de
competencias e eficacia das 85% 60%
da propria acdes
organizagao
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OBIJETIVOS META
EIXO ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES 2020 RESULTADO
N 7.1-Taxa de
7.1. .Prf)r.nover a realizacdo de satisfacio de 85% NC
seminarios, Workshops .
participantes
O 7 - Fomentar 7.2. Promover a cooperagao e
a partilha de o - perag 7.2-N2de
. convergéncia com outras . . 15 15
aprendizagens o parcerias ativas
organizagoes
entre
fissi i 7.3-N2
E:Oaﬁ?zl:ng:se 7.3. Participar ativamente em a3rtici ad%es em
& ¢ redes e féruns de debate e P N pac
. sessdes de 12 12
aprofundamento a nivel local, ~
. . . reflexdo e
nacional e internacional
debate
OBIJETIVOS META
EIXO ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES 2020 RESULTADO
A fc‘)lm_ ’::eg:t(:? ;izr:jzsdznlziages 8.11-Taxade Processo
INFRAESTRUTURA P Oreo. & concretizacio >
termo para a utilizagdo do atual N concluid
- Assegurar o . das ag¢des do
. OE 8- espaco fisico o
funcionamento plano
. ~ Assegurar a
das instalagOes ~
ara os fins que manutencdo do
P . . direito de 8.2 - Manter e melhorar as
conduziram a sua e . " . 8.2.1 —Taxa de
. utilizagdo da instalagdes e os equipamentos de o o
criagao, infraestrutura acordo o plano e requisitos da concretizagao 100%
mantendo a ’ . das agbes do 100%
. - Norma e legais
intervengdo plano
sustentavel
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7. CONTAS DE GERENCIA

7.1. CONTAS 2020

ASSOCIACAO HUMANIDADES

DEMONSTRACAO RESULTADOS NOTAS ANO 2020 ANO 2019

Vendas e servigos prestados 41 466,54 61 537,22
ISubsidios, Doacdes e Legados a exploracdo I 337474,62 385 109,98
ISS, IP - Centros distritais 301 079,19 299 765,96
Outros 36 395,43 85 344,02
Varia¢do nos inventarios da producdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prdpria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -93 996,05 -103 616,97
Gastos com pessoal -302 233,67 -310 895,93
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducées) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversées) 0,00 0,00
Aumentos/Reducbes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 21,58 549,60
Outros gastos -1108,39 -505,49

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos

-18 375,37

Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizacdo 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

-18 375,37
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos
P -18 375,37 32178,41
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo -18375,37 32178,41

Pagina
48 de 60 http://www.humanus.pt/ 0 @

Av. do Brasil 53, Edificio 27 R/C | 1703-001 Lisboa
tel. 210 996 493 | fax. 211 533 266 | humanidades@humanus.pt




DOC.05.06.RH

HUMAN

ASSOCIACAO HUMANIDADES

DEMONSTRACAO RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL "CAV" NOTAS ANO 2020 ANO 2019

Vendas e servigos prestados 362,50 325,00
ISu bsidios, Doagdes e Legados a exploracdo I 224 260,35' 262 252,95'
ISS, IP - Centros distritais 187 864,92 191 772,24
Outros 36 395,43 70 480,71
Variacdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -53 484,07 -54 315,72
Gastos com pessoal -172 118,81 -171 664,32
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 10,85 549,59

Outros gastos e perdas

-907,82 -184,26

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos -1877,00
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagio 0,00 0,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -1877,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -1877,00 36 963,24
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -1877,00 36 963,24
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ASSOCIAGAO HUMANIDADES

DEMONSTRACAO RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL "CRECHE" NOTAS ANO 2020 ANO 2019

Vendas e servigos prestados 41 104,04 61212,22
ISu bsidios, Doag¢oes e Legados a exploragdo I 113 214,2?' 107 993,?2'
ISS, IP - Centros distritais 113 214,27 107 993,72
Outros 0,00 0,00
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prdépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servicos externos -40 511,98 -47 635,74
Gastos com pessoal -130 114,86 -126 974,45
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 10,73 0,01
Outros gastos e perdas -200,57 -321,23

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Preclacoes, & P -16 498,37

Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

-16 498,37
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00

Resultado antes de impostos -16 498,37 5725,47

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -16 498,37 -5725,47
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ASSOCIACAO HUMANIDADES

DEMONSTRACAO RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL "OUTROS" NOTAS ANO 2020 ANO 2019

Vendas e servicos prestados 0,00 0,00
[subsidios, Doagdes e Legados a exploragio | 0,00  1486331|
ISS, IP - Centros distritais 0,00 0,00
Outros 0,00 14 863,31
Variag¢3o nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 0,00 -1 665,51
Gastos com pessoal 0,00 -12 257,16
Ajustamentos de inventario (perdas/reversées) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 0,00 0,00
Outros gastos e perdas 0,00 0,00

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo
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ASSOCIACAO HUMANIDADES
BALANCO NOTAS ANO 2020 ANO 2019
ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE 3 832,29 2 973,75
Ativos fixos tangiveis 800,00 800,00
Bens do Patrimdnio histdrico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos Financeiros 3032,29 2173,75
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores /associados/ membros 0,00 0,00
Outros créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
ACTIVO CORRENTE 263767,17 276 233,44
Inventarios 0,00 0,00
Clientes e utentes 972,03 618,78
Estado e outros entes publicos 208,31 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores /associados/ membros 0,00 0,00
Outros ativos correntes 275,44 579,51
Diferimentos 1 146,10 1088,61
Caixa e depdsitos bancarios 261 165,29 273 946,54
TOTAL DO ACTIVO 267 599,46 279 207,19

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundos 473,77 473,77
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 140 155,59 107 977,18
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Ajustamentos / Qutras variacoes nos fundos patrimoniais 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -18 375,37 3217841
TOTAL DO FUNDO PATRIMONIAL 122 253,99 140 629,36
PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE 0,00 0,00
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
LSS, LTS 14534547  138577,83
Fornecedores 55 978,07 64 315,81
Adiantamentos de clientes e utentes 1982,68 518,62
Estado e outros entes plblicos 8 098,26 7 391,27
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores /associados/ membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 79 286,46 66 352,13
TOTAL DO PASSIVO 145 345,47 138577,83

TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 267 599,46 279 207,19
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8. CONCLUSAO

A pandemia Covid19 que se instalou, praticamente durante todo o ano de 2020, trouxe desafios acrescidos que ndo

podem ser descurados quando se trata de analisar os resultados obtidos. A intervengdo nos 3 setores, CAV, Creche

e Projetos foi reinventada a cada momento, contornando diariamente obstaculos e dificuldades

A operacionalizagdo/concretizagdo do Plano de Atividades conheceu por isso grandes perturbagbes, mas sempre
cientes da nossa importancia enquanto garante do apoio nos diferentes dominios de intervengdo de pessoas em

situacdo de desvantagem, maioritariamente mulheres/jovens e seus/suas filhos/as.

A AH manteve o compromisso com uma presta¢do de servigos de qualidade, respondendo com responsabilidade e
criatividade as necessidades e expetativas dos seus Clientes, com vista a defesa dos seus direitos individuais e de
cidadania, designadamente no quadro da promocdo dos direitos a igualdade de oportunidades, a igualdade de

género, a inclusdo escolar e deveres de cidadania.

9. SIGLAS

AAD Auxiliar de Agdo Direta
AEF Agente de Educagao Familiar
CAM Centro de Apoio a Mulher
CAV Centro de Apoio a Vida
CPCJ Comissao Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens
ENSP-NOVA | Escola Nacional de Saude Publica - Universidade Nova
GAC Grelha de Avaliacdo de Competéncias
OoDS Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel
oMS Organizacdo Mundial de Saude
ONU Organizagao das Nag¢des Unidas
PAF Plano Anual de Formagao
PRR Plano de Recuperagao e Resiliéncia
UMAR Unido de Mulheres Alternativa e Resposta
ENSP-NOVA | Escola Nacional de Saude Publica - Universidade Nova
Pagina
53 de 60 http:// www.humanus.pt/ 0 @

Av. do Brasil 53, Edificio 27 R/C | 1703-001 Lisboa

tel. 210 996 493 | fax. 211 533 266 | humanidades@humanus.pt




DOC.05.06.RH

oy

HUMANUS

ANEXOS

ANEXO 1 - Balango de Resultados Anuais de Satisfacdo AH para o quadriénio 2017-2020

Satisfagdo de Clientes AH |2017-2020|

Taxa de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020 Grau de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020
Taxa de Satisfagdo Global de Clientes AH Avaliagdo da Satisfagdo Global de Clientes AH
resultados anuais |2017-2020| (%) resultados anuais |2017- 2020
(valores médios globais)
100% 94% .
4
50% w2017
3 2018
2019
2 = 2020
0%
2017 2018 2019 2020
——Ten s i
Satisfagdo Clientes CAV |2017-2020|
Taxa de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020 Grau de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020
Taxa de Satisfagdo Global de Clientes CAV Avaliagdo da Satisfacdo Global de Clientes CAV
resultados anuais | 2017-2020] (%) resultados anuais | 2017- 2020]
(valores médios globais)
100% ’
. . 94%
85% ~ s
- B1%
4
50% = 2017
3 u2018
= 2019
2 = 2020
o%
2017 2018 2019 2020
——taxa de satisfagio .
Taxa de Satisfacdo por Servigco — 2017, 2018, 2019, 2020
Taxa de Satisfagdo Global de Clientes CAV
resultados anuais por servigo | 2017-2020( (%)
2017 2018 2019 2020
BACOLHIMENTO B ACOMPANHAMENTO
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Grau de Satisfagdo por Tipo de Servigo — 2017, 2018, 2019, 2020

AwvaliacSo da Satisfacio Global de Clientes CAV
resultados anuais por servigo CAV | 2017-2020]
{valores médios globais)

= 2017
) u 018
m 1018
2 u 020
1
CAV - Acolhimento CAV - Acompanhaments
Satisfagcdo por Dir 30 de Analise no Acolhi to— 2017, 2018, 2019, 2020
Avaliagdo da Satisfagdo de Clientes CAV - ACOLHIMENTO
resultados anuais por dimens3o de satisfagdo | 2017-2020|
(valores médios globais)
1 2 E a4 s
FRegras/ Regulamento Residéncia
Funcionamento Residéncla = 2017
w018
Relacionamento Interpessal u019
- 2020

Espagos e Equipamentos

Profissionals

Média Global

Satisfacdo por Dimensédo de Analise no Acompanhamento- 2017, 2018, 2019, 2020

Avallagio da Satisfagio de Clientes CAV - ACOMPANHAMENTO
resultados anuais por dimensido | 2017-2020|
(valores médios globais)

-

2 3 a

w

Adequacio dos Servigos

Actividades
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Clientes CRE [2017-2020|

Y. %%

HUMANUS

Taxa de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020 Grau de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020
Taxa de Satisfac3o Global de Clientes CRE Avaliagdo da Satisfagdo Global de Clientes CRECHE
resultados anuaks | 2017-2020] (%) e eSEnDED (| 20T 217
(valores médios globais)
100% —
100% ﬁ‘ 100% 100% 5
4
w2017
50%
3 m 2018
m 2019
2020
2
o
2m7 2018 019 2020
= taxa de satfaglo :
Satisfagdo por Dimensdo de Analise — 2017, 2018, 2019, 2020
Avaliagdo da Satisfacdo de Clientes CRECHE
resultados anuais por dimensdo de satisfacdo |2017-2020]
(valores médios globais)
1 2 3 4 5
InstalagBes, Equipamentos e
Sinaléctica
m2018
H 2020
Responsabilidade e Receptividade _
satefecto Globa _
Clientes PRJ |2017-2020|
Taxa de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020 Grau de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020
Taxa de Satisfagdo Global de Clientes PRJ Avaliagdo da Satisfagdo Global de Clientes PRJ
resultados anuais |2017-2020] (%) resultados anuais | 2017-2020|
(valores médios globais)
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Satisfacdo de Colaboradores/as AH |2017-2020|
Grau de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020

Taxa de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020

Avaliagdo do Grau de Satisfagdo Global de Colaboradores/as AH
Taxa de Satisfagdo Global de Colaboradores/as AH resultados anuais | 2017- 2020 | (valores médios globais)
resultados anuais | 2017-2020] (%)

2017 2018 2015 2020

=—=Taxa de satisfacio

w2017 m2018 H 2019 H 2020

Satisfagao por Dimensdo de Analise — 2017, 2018, 2019, 2020

Avaliagdo da Satisfacdo de Colaboradores/as AH
resultados anuais, por dimensdo de satisfagdo | 2017-2020]
(valores médios globais)

1 2 3 4 5
Autonomia Profissional e Pessoal —
Compensagio Financeira -
m 2018
W 2019
N 2020
RelagBes de Trabalho Internas _
Satisfacdo de Parceiros/as AH |2017-2020|
Taxa de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020 Grau de Satisfagdo — 2017, 2018, 2019, 2020
Taxa de Satisfagdo Global de Parceiros AH Avaliagao da Satisfa;iolGlobal de Parceiros AH
resultados anuais |2017-2020] (%) resultados anuais | 2017- 2020]
(valores médios globais)
100%
96%| 5
4
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1
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Satisfagdo por Dimensdo de Andlise — 2017, 2018, 2019, 2020

Avaliagdo da Satisfagdo de Parceiros AH
resultados anuais, por dimensdo de satisfagdo | 2017-2020|
(valores médios globais)

H
"~
w
IS
w

RelagBes Institucionais Formalidades

RelagBes Institucionais Contactos W 2017
m 2018

Utilidade H 2019

m 2020

Responsabilidade

Satisfagdo Global c/ a Parceria
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/ Aprovado pelo Conselho de Administracao em 24 margo 2021 \

Lucia Séncio

Maria Carogo

Sandra Pereira

\_

/ Aprovado em Assembleia Geral em 30 margo 2021 \
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