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Sintese

O ano de 2019, conduzido de acordo com as linhas orientadoras do Plano Estratégico
2017/2020 permitiu uma acdo sustentada, com a flexibilidade necessaria a
introducdo de ajustamentos sempre que avaliado como necessario, designadamente
por forca de mudancas sociais, ambientais e organizacionais.
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Contexto

2019 em revisdo

0 ano de 2019, de acordo com os dados disponiveis!, que apresentam a décalage de andlise
estatistica de um ano, permitem verificar ligeiras variaces relativamente a anos anteriores. A
taxa de risco de pobreza correspondia, em 2018, a proporcdo de habitantes com rendimentos
monetarios liquidos (por adulto equivalente) inferiores a 6 014 euros anuais (501 euros por
més, mais 34 euros que no ano anterior).

A reducdo do risco de pobreza abrangeu em particular os menores de 18 anos, de 19,0% em
2017 para 18,5% em 2018, e a populacdo idosa de 17,7% para 17,3%. Apesar da reducdo do
risco de pobreza infantil, em 2018 a presenca das criancas num agregado familiar continuava a
estar associada a um risco de pobreza acrescido, sobretudo no caso dos agregados constituidos
por um adulto com pelo menos uma crianca dependente (33,9%) e naqueles constituidos por
dois adultos com trés ou mais criancas dependentes (30,2%).

De acordo com o indicador que conjuga as condi¢es de risco de pobreza, de privacdo material
severa e de intensidade laboral per capita muito reduzida, 2 215 milhares de pessoas
encontravam-se em risco de pobreza ou exclusdo social em 2019. A taxa de pobreza ou
exclusdo social foi de 21,6%, idéntica, alids, a registada no ano anterior.

Populagdo residente em risco de pobreza ou exclusao social
(%) por Sexo e Grupo etario; Anual (2)

Sexo
Periodo de referéncia dos Lo_caJ dg HM H M
dados (1) residéncia L.
Grupo etario
Total
% % %
2019 Portugal 21,6 & 20,8 & 22,2 &

Populagdo residente em risco de pobreza ou exclusdo social (%) por Sexo e Grupo etario; Anual - INE, Inquérito as condicGes
de vida e rendimento

Nota(s):

(1) Populagao residente em risco de pobreza ou exclusdo social: Individuos em risco de pobreza e/ou em situacdo de privacdo
material severa e/ou a viver em agregados com intensidade laboral per capita muito reduzida.

(2) Por convencdo, este indicador é referenciado ao ano do inquérito. O indicador Populagdo residente em risco de pobreza ou
exclusdo social combina dois indicadores construidos com base em informagdo relativa ao ano de referéncia do rendimento
(Taxa de risco de pobreza apds transferéncias sociais e Intensidade laboral per capita muito reduzida) com um indicador com
informacdo relativa ao ano do inquérito (Taxa de privacdo material severa).

Ao nivel do desemprego, fator com impacto nos riscos de pobreza, de acordo com dados
anuais, verificam-se ligeiras alteracdes de diminuicdo nas taxas de desemprego?, que em 2018
em 7% e 6,5% em 2019, (homens 5,8%, mulheres 7,1%)*; mantiveram-se assim em situacdo de
maior risco as mulheres, os jovens e criancas associadas a agregados monoparentais, grupos
que apresentam o maior risco de pobreza ou exclusdo social®, publico-alvo prevalente da
Associagdo Humanidades.

! Fonte: INE, EU-SILC: Inquérito as CondigBes de Vida e Rendimento - 2016-2019

2 Dados Eurostat — ec.europa.eu/Eurostat

3 Fonte: INE, PORDATA

4 Conceito Eurostat - “Risco de pobreza ou exclusdo social” — quem esta em risco de pobreza monetaria (pessoas que vivem com
um rendimento abaixo do que em cada pais é definido como o limiar de pobreza) ou quem vive em agregados com intensidade
laboral per capita muito reduzida (poucas horas de trabalho) ou ainda quem se encontra em situagdo de privagdo material severa
(situagdes em que ndo existe acesso a um conjunto de bens, por exemplo, aquecimento adequado da casa, capacidade de pagar a
renda atempadamente, de ter uma refeigdo com carne, peixe ou equivalente de dois em dois dias, pagar uma semana de férias).
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O desempenho da Associacdo Humanidades reflete o contexto nacional onde é o Setor Social e
Solidario que, em grande parte, é responsavel pela protecdo de direitos dos cidaddos e cidadas,
em particular dagueles/as que se encontram em situacGes de extrema vulnerabilidade,
confrontando-se com objetivas dificuldades de cobertura de despesas das atividades, que, de
forma genérica tém duas fontes de financiamento principais, das pessoas apoiadas e do Estado,
sendo que, na situacdo da AH, esta presuncao é apenas verdadeira para a Resposta Social
Creche, pois na Resposta Social Centro de Apoio a Vida estd apenas presente o financiamento
derivado do Acordo Atipico com a Seguranca Social.

Nesta conjuntura, a adequacdo das respostas as necessidades de publicos-alvo, as condicBes de
prestacdo das respostas e a sustentabilidade, fatores cruciais para a prossecucdo da missdo da
Associacdo Humanidades e dos seus objetivos, nomeadamente os aprovados no Plano Estratégico
para o triénio 2017/2020, o ano 2019 constituiu-se, mais uma vez, como um enorme desafio a
gestao.

A orientacdo para a sustentabilidade, qualidade das intervencdes, seus resultados e satisfacdo
das partes interessadas determinou a manutencdo do rigor e de objetividade, face a identificacdo
e anadlise de riscos e oportunidades, permitindo a concretizacdo de objetivos estratégicos para o
cumprimento da Missdo da Associacdo Humanidades na defesa dos valores da solidariedade, da
igualdade e da ndo discriminacdo, da coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia,
da responsabilidade individual e social partilhada e da complementaridade e trabalho em
parceria.

No cumprimento do Plano de Atividades 2019 aprovado em Assembleia Geral, o processo de
certificacdo encetado, com a EIC, foi concretizado tendo sido, a Associacdo certificada de acordo
com a NP EN ISO 9001:2015 e com MAQISS — Creche nivel B, processo facilitador do
reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido pelos resultados obtidos, pela
transparéncia, foco na satisfacdo de partes interessadas, gestdo com base na prevencao de risco,
postura desde sempre adotada pelos Orgdos Sociais da Associacdo, ainda que, do ponto de vista
da sustentabilidade financeira continue a ndo haver qualquer diferenciacdo positiva por parte das
entidades publicas.

O ponto de vista interno ocorreram varias alteragdes no quadro de pessoal, colocando diversos
desafios a gestdo e as equipas que a eles souberam responder adequadamente no espirito de
Missdo da Associacdo Humanidades., acresce ainda que, apesar do arquivamento pelo Ministério
Publico, do processo relativo a ocorréncia na creche, os pais da crianca intentaram, no ano 2019,
acdo de responsabilidade civil contra a AH e outros, peticionando uma indemnizacdo por danos
patrimoniais e nao patrimoniais.

Face as previsGes feitas no Plano de Atividades para 2019 e aos constrangimentos externos,
com vista a estabilidade financeira, manteve-se a necessidade de recorrer a elaboracgdo de
candidaturas, embora no ano esta oportunidade tenha sido extremamente reduzida,
circunstancia que mobilizou do ponto de vista estratégico a¢cdes multiplas de divulgacdo com
vista a angariacdo filantrépica e benemérita de apoios.
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A postura de transparéncia e de empenhamento numa gestdo sustentavel da organizacao,
pratica recorrente ao longo dos varios anos de existéncia da Associacdo alicercou-se em varios
pilares:

v Foco nos resultados, enquadrados por metodologias centradas nas
necessidades das pessoas (clientes), promovidas por colaboradores/as
comprometidos/as com a missdo da Associacdo, através de uma abordagem objetiva
por processos monitorizados, facilitadores da tomada de decisdo baseada em
evidéncias, na analise de oportunidades e riscos, numa cultura organizacional de
aprendizagem e melhoria continua;

v Pertinéncia, eficacia e sustentabilidade dos efeitos da intervencdo da resposta
integrada de servicos, Creche, Centro de Apoio a Vida e Projetos, bem como a articulacdo
da intervencdo com acdes de prevencdo/sensibilizacdo e a experiéncia de colaboragdo e
parceria interinstitucional;

A Associacdo Humanidades mantem o seu posicionamento de clara defesa dos Direitos
Humanos, Direitos da Mulher e Direitos da Crianga.
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O Centro de Apoio a Mulher (CAM), estrutura de
referéncia da nossa atividade no apoio a gravidez
precoce, a mulher e as familias mantem-se como
ponto de partida para a constante procura de
financiamento para novos projetos que alarguem na
comunidade o nimero dos seus beneficiarios e a percecdo do valor acrescido da nossa acdo.

HUManuscam

F

Na estrutura HumanusCAM, as prestacBes de servico associadas a Creche e ao Centro de Apoio
a Vida (CAV), mantiveram, do ponto de vista financeiro, Acordos de Cooperacdo com a Seguranca
Social, sendo que a estrutura formativa alargada a publicos ndo apoiados no CAV, dependente da
existéncia de financiamento especifico a projetos, ndo teve expressdo significativa no ano de
2019.

A vertente de intervencdo Projetos, que, para além do desenvolvimento de acdes de formacao e,
ou de sensibilizacdo para tematicas promotoras da defesa de direitos e deveres, responde ainda
a necessidade de melhoria e inovacdo de praticas, exigindo ela, também, a busca de
financiamentos especificos. O ano 2019, parco em oportunidades de candidaturas consentaneas
com a Missdo e acdo da Associacdo Humanidades, que, ainda que em pequena escala, permitam
a rentabilizacdo de recursos e partilha de conhecimentos, teve a sua expressdo no projeto “Vozes
Mitdas — Ideias Graudas” apoiado no dmbito do Programa BIP/ZIP da Cdmara Municipal de
Lisboa.

Projeto que, numa otica de promocdo do exercicio de direitos, reflete a postura ativa da
Associacdo Humanidades, no ambito da sua intervencdo comunitdria, nomeadamente no
territério de Alvalade.

Apesar da diminuta implementacdo de projetos, com consequéncia clara nos volumes financeiros
do ano associados a este setor, a Associacdo Humanidades ndo prescindiu da pratica de parceria
interinstitucional, articulacdo de recursos, promoc¢ao do acesso a direitos e exercicio de deveres
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, nomeadamente em situacdo de gravidez precoce.

Pratica visivel na participacdo ativa na Rede Social de Lisboa, no Eixo prioritario do Plano de
Desenvolvimento Social 2017/2020 — Criangas e Jovens, na Rede para o Desenvolvimento Local
de Base Comunitaria (Rede DLBC), na Comissdo Social de Freguesia de Alvalade e no seu Nucleo
Executivo, participando na reorganizagdo do trabalho desenvolvido no ambito daquela Comissdo,
mantendo a sua participacao nos Grupos de Trabalho nas dreas da Infancia e Juventude, bem
como na co dinamizagdo de iniciativas da Comissdo Social de Freguesia de Alvalade,
nomeadamente de contacto e conhecimento in loco de outras entidades “Roteiros Improvaveis”,
no Dia Municipal para a Igualdade, entre outras.

A atividade de cooperacdo interinstitucional, que abriga os objetivos de aprendizagem continua,
colaboracdo, partilha, promocdo da visibilidade das capacidades instaladas, na visdo
organizacional facilitadora da sustentabilidade e da qualidade, foi enriquecida no plano da
comunicacdo institucional com a “ativacdo” de varias figuras publica que, a Associacdo
Humanidades, se juntaram em diversas iniciativas.

Assinala-se ainda a assinatura, a 4 de dezembro, de Protocolo de Cooperacdo entre a Associagdo
Humanidades e o SUCH, com vista a que colaboradores/as desta IPSS, possam beneficiar de
prioridade especifica no acesso a Creche e de carta de IntencGes onde as duas entidades se
disponibilizam para defender a¢des/projetos mutuamente interessantes.
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A comunicacdo institucional, facilitadora de visibilidade/notoriedade, partilha de boas praticas e
resultados constituiu também um pilar da sustentabilidade.

Diferentes meios de comunicacdo foram utilizados, especificos a cada alvo de comunicacdo
nomeadamente os virtuais: Pagina Web, Facebook, Grupo “Esta cena de ter filhos dava um
filme”, Grupo Secreto da Creche, Grupo Equipa Associacdo Humanidades, Youtube e Instagram.

CRECHE
HUMANUS CAM

FORMAGAD

Doz 4 aos 38 meses & aberta
a comunidade o tem trés
Sdlas {Observadoras,
Exploradoras e Clentistas)
para 57 crlangas,

Centro de
desenvolvimento de
compeféncias pessoals e
parentals. Workshops
pora familias.

A Awsociago Humaridodes éuma
nsttuglo Padicdar de
Sdidariedade Sodd, Tem
desravada o seu percuso em
tingdo das mecessdaden
comuritdrion e é hoje umy
oganizagdo ofentoda pora o
objective pdmele de inferyr no
aeotor sosial, com vata a promover
o900, socid @ prolssanalmente
sidodtos desfowarecidos en
4tuagiio de #8000 0 anoir O 3
Inclusdo. Apoa-ae nos yaomes da
reapormabilidade e de uma dtica
whddda

CENTRO APOID
A MULHER

PROJETOS

Residéncia com seis quartos
para mae e fhos, destinado
a situagdet extramas o do
emergéncia, normamente,
para destinatarior que sio
calocades & guarda da
Associagdo Humanidades.

Projetos na érea social
com pliblicos alvo
especificos. Formagao
pora técnicos nas dreas
soclais & humonas.
Oficinas solidarias de
costura papel e oufras
manualidades
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1. Organizacdo/Servicos
Atividades desenvolvidas na prestacdo de servicos

OE — 1 Promover a qualidade e a eficacia das intervencoes

1.1 CAV

O Centro de Apoio a Vida® (CAV) — resposta de apoio a familia e a maternidade® e respetivos
filhos/as que se encontram em risco emocional ou social, organiza-se na Associacdo
Humanidades, em termos de Atendimento, Acolhimento e de Acompanhamento, com vista a
promocdo do desenvolvimento pessoal, social, maternidade/parentalidade responsavel e
consciente, ativando redes e instituicdes, com o envolvimento de pessoas significativas que
contribuam para dar suporte ao processo de capacitacdo das clientes promovendo a
autodeterminacdo e autonomia para o retorno e/ou manutencdo na comunidade.

A intervengdo desenvolvida no CAV, respondendo a circunstancias complexas e de grande
vulnerabilidade, é promovida em articulacdo com as atividades desenvolvidas no CAM (Centro de
Apoio a Mulher), ou seja constitui-se como resposta integrada de servicos, face a articulagdo com
a resposta social Creche e com as atividades formativas desenvolvidas no dmbito do setor
Projetos ou com recurso aos programas/ferramentas construidas pela Associa¢do neste setor.

O funcionamento do CAV decorre de acordo atipico com a Seguranca Social que financia
parcialmente esta atividade, o qual pressupde o apoio a 33 pessoas por més.

Como é possivel constatar na tabela abaixo indicada, o nimero de pessoas apoiadas, face ao
empenho da equipa, é superior ao estabelecido no acordo:

Janeiro 40 32 72
Fevereiro 14 27 41 35 76
‘Margo 14 29 43 40 83
PAbril 14 30 44 40 84
Maio 14 30 44 40 84
Hunho T 14 30 44 40 84
Hulho 14 25 39 36 75
Agosto 14 27 41 39 80
Setembro 14 29 43 43 86
Outupro 14 27 41 41 82
Novembro 14 29 43 38 81
‘Dezembro 14 29 43 43 86
"Médiamensal | 14,00 28,17 42,16 38,92 81,08

5 Os centros de apoio a vida, previstos na Lei n2 32/2002, de 20 de Dezembro, que aprovou as bases do sistema de seguranga
social, estdo regulamentados na Portaria n2 446/2004, de 30 de Abril em termos das condi¢des de criagdo, organizagio, instalagdo
e funcionamento.

5A Associagdo Humanidades no ambito do apoio a gravidez tem competéncia e experiéncia especifica no apoio a gravidez
precoce.
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No ano de 2019 foram apoiadas 14 clientes em acolhimento e 36 em acompanhamento no CAV,
perfazendo um total de 50:

Clientes do CAV em 2019

50 36
0
Acolhimento Acompanhamento

No que se refere ao fluxo de clientes (entradas e saidas) durante o ano de 2019, ndo se registaram
alteragBes no acolhimento residencial, tendo-se mantido as 8 criangas e as 6 maes acolhidas, no
acompanhamento foram admitidas 13 clientes e 9 clientes cessaram o seu vinculo com o CAV.

Entradas e Saidas no CAV em 2019

15 13
9
10
5
0 0
0
Acolhimento Acompanhamento

M Entradas M Saidas

Em termos da duracdo da intervencdo, verifica-se que a maioria das clientes em
acompanhamento que, no ano de 2019 sairam, tiveram uma intervencdo entre os 13 e 18 meses.
Este tempo de intervengdo encontra-se dependente das varidveis idade e necessidades
identificadas. No acolhimento ndo se registaram saidas, sendo o tempo médio de acolhimento
das clientes acolhidas atualmente de aproximadamente 23 meses.

Duracao da Intervencao
Clientes que Sairam em 2019

5

O FRLr N Wb u o
N

1 1
OI 00 0 Ol O.

Até 6 M 7-12M 13-18M 19-24M Mais 25M

B Acolhimento B Acompanhamento
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Face as situacOes de extrema vulnerabilidade iniciais e em resultado de circunstancias externas,
adversas ao retorno a comunidade, nomeadamente no que toca ao acesso a habitacdo e a
redes familiares impossibilitadas de apoiar, o periodo de acolhimento, apesar de algumas
melhorias nas condicGes de vida de cidadaos e cidadds, tem vindo a aumentar.

Tempo de Permanéncia nos Acolhimentos
Numero de Clientes

45 41 m

40

35

20 28 28 28

25 22 23

20 20 20 4

20 16 16

15 13 13

10

5

0
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& & & & E L E L E L E S & z{\& QJC\& N Q}’\& N

Médias etdrias da/o(s) clientes do CAV por tipologia de intervencdo

- Média Etaria Clientes do Acolhimento

Acolhimento (Maes) 19 Anos
Acolhimento
(Filhos/as) 35 Meses

- Média Etaria Clientes do Acompanhamento

Acompanhamento 30 Anos

Dos/as clientes acompanhadas em 2019, verifica-se que os pedidos continuam a ser
maioritariamente de iniciativa prépria, ja no que toca aos acolhimentos, embora no ano em
apreco ndo se tenham verificado entradas’, a solicitacdo manteve-se, provindo da Equipa
Centralizada de Gestdo de Vagas, de Equipas de Apoio ao Tribunal e mesmo de outras Entidades,
sendo que, em situacdo de possibilidade de admissdo/existéncia de vaga, se mantem a
necessidade de medida de promocao e protecdo para que o processo de admissao seja iniciado.

7 Face a inexisténcia de vagas, ndo foi possivel aceitar quaisquer dos pedidos de acolhimento recebidos

~ HUMANUS

Assocogdo Humanidodes




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Proveniéncia das solicitacBes de apoio de acompanhamento

Encaminhamentos

Casa do Gil me——— 3
Através de colaboradora mm 1
Através de Ex-Residente mmm 1
Iniciativa Propria e 2

0 2 - 6 8 10

A experiéncia acumulada bem como a sistematizacdo e andlise de necessidades e percursos bem-
sucedidos permitiu a construcdo de um referencial de competéncias para a autonomia (GAC),
estabilizando areas teméticas e respetivos indicadores que, face a situacdo/avaliagdo de cada
mae, permitem situa-la e de forma objetiva no momento de admissdo e avaliar o processo de
aquisicdo de competéncias que permita uma saida com sucesso, nas areas:

1. Parentalidade

2. Planeamento para a Autonomia

3. Saude
Estas necessidades de aquisicdo de competéncias no

ambito de desenvolvimento pessoal e social e de
assuncdo das responsabilidades de vida adulta
responsavel e consciente, sdo trabalhadas em contexto
informal, individual ou em grupo, em domicilio ou na
instituicdo, a partir do apoio e acompanhamento na
construcdo do projeto de vida, relativamente ao qual as
clientes sdo incentivadas a ter uma participacdo ativa,
facilitadora do controlo da prépria vida, desenvolvendo
estratégias para lidar com os desafios que vao surgindo.

4. Gestdo do Quotidiano

Nas areas de intervencdo identificadas verificou-se uma maior necessidade de incidéncia nas
tematicas associadas a Parentalidade, Planeamento para a Autonomia, Saude, Comunicacdo e
Relacionamento Interpessoal, Valores e Expressdo de Mim, Recursos e Apoios Sociais, Rede
Pessoal e Familiar e Mudanca/Empowerment.

Salienta-se que, na drea juridica, a intervengdo ocorre a partir da ativacdo, pro bono, de
instituicdo de advocacia em processos que sdo na sua maioria de Regulacdo das
Responsabilidades Parentais e de Processos-crime.
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Necessidades Identificadas
Numero de Clientes

45 42 &2 42 4 42 42 42
40
35
30 27
25 5 20
ig 12 14 13
10 I
5
0
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S RN
Avaliacdo de Competéncias (GAC), metodologia criada pela AH

Aquisicdes de Competéncias
Numero de Clientes

7
Gestdo Financeira 13
6
Emprego 5
5
Area Juridica 8
7
Com. E Relacion. Interpessoal 7
6
Saude 9
11
Parentalidade 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

E ainda no acesso a recurso e apoios sociais, seguido da drea juridica, salide, emprego e guarda
de criangas que se verifica grande intensidade de intervencdo, condicGes, alias, fundamentais de
preparacdo para a vida autbnoma (retorno e, ou manutencdo de vida na comunidade).

Acesso a Recursos
Numero de Clientes

Recursos e Apoios Sociais mEEEEEE— /] )
Area Juridica - —— 16
Iy
Emprego s 13
e 8
Escolaridade m—— 3
Habitagdo s g

0 10 20 30 40 50
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{22} Pessoas
114] Cliantes Slignificativas/ 1167} Alunas
Acalhimento Rede Suporte Emsing Secundirio
[28) Clientes [91) Alunas Ensing I3} Adunosfas do
Acompanhaments Basicn Eraina Superior
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O CAV em imagens

6 Fevereiro — Sessdo de sensibilizacdo nas areas de Saude Reprodutiva

8 Margo — Celebrac¢do do Dia da Mulher com a
realizagdo de uma sessao de cuidar da imagem

28 Margo — Debate Intergeracional — Direitos Mulheres, Cidadania e Participagdo — parcerias
Questao de lIgualdade e Academia Sénior de Marvila

Debate e reflexdo, entre seniores e jovens, sobre temas como
os Direitos das Mulheres, Cidadania e Participac¢do, a partir de
provérbios e histdrias de outros tempos, as jovens ficaram a
conhecer as dificuldades com que as mulheres se foram
debatendo e receberam ainda conselhos fundamentais para esta
nova etapa das suas vidas.

Abril - Més Preveng¢ao dos Maus Tratos

Preparacdo e Celebracdo do Més de Prevenc¢do dos Maus
Tratos a partir de uma sessdo acerca dos sinais de maus
tratos e consequéncias.

AERIL
MES OE
FREVENGAQ DOS
| MAUS TRATOS VA
INFANCIA

4 Abril - Sessdo dinamizagdo Violéncia no Namoro - Dindmicas de reflexdo
coletiva e debate sobre a violéncia no namoro

HUMANUS
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8 Abril — A mama sabe poupar

“Vamos poupar € em casa?

& Dicas . &  Bkea
& Rocedas I Abril
10h - 12050

Pounar ’a
~

Doamirasiors . Libana Gesalides

.......

Oficina Escrita Criativa — Livro de Receitas

- Visita a Biblioteca das Galveias; Redacdo de receitas;
Preparacdo de receitas '

A recaitas mals guisses '

- Alinhamento do livro de receitas; Langamento do livro

3 Maio 2019 - Atividade Dia da Mae — Um pequeno-almogo com...

Celebragao do Dia da Mde com um pequeno-almogo saudavel, promovendo a relagdo e
convivio entre todas as pessoas.

Feira Social — 31 maio

...as»dlwambﬂamnwade

A ¥

5 Junho - Sessao Fotografica

HUMANUS
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ROOPAS E RODPINHAS

L NS P L R };}
= 3

Evento Roupas & Roupinhas

Evento para promover a troca e a rentabilizacdo de bens e
reducdo de custos. Julho (3, 4, 5) e em Outubro (27, 28, 29, 30), a
partir de Outubro a feira ficou permanentemente aberta.

Apoio de Bens (41 Clientes)

Brinquedos W 28
Higiene I 138
PecasdeRoupa (Crianca)

1077

PecasdeRoupa (Jovens) 5590

0 200 400 &00 800 1000 1200

24 Setembro — Benefit

Vs alar sotns

16 Outubro — Sessdo saber Dizer Nao A Stasartinis o NAG

HUMANUS

Assocogdo Humanidodes



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

24 Outubro - Visita a exposi¢do Dia Municipal para Igualdade

L

19 Novembro - Jodo Naré

4 Dezembro - Sessdo de empoderamento a partir das artes marciais

14 Dezembro - Workshop Ser Feliz E Possivel -

peeert ¢ 18 Dezembro - Sessdo Maquilhagem
ey TAMANUS
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1.2 Creche

A Creche resposta social para a promogao do
desenvolvimento, da aprendizagem e da
promocado da conciliacdo da vida pessoal e
profissional, segue o calendario letivo pelo
que, cada ano civil, reporta atividades
parcelares deste, ou seja, resultados do final
de 2018/2019 e do inicio do ano 2019/2020.

Ao longo do ano de 2019, comecaram a
frequentar a creche 19 novas criangas. Em
setembro, continuaram connosco 15 criangas
gue transitaram do ano letivo anterior. Em
média, frequentaram a creche
aproximadamente 33 criangas por més.

2019, na Creche, configurou-se como um ano

QUEM SOMOS

A Cxache Humssws CAM 4
s dis Feapesas
inregrndad e Asancingio
Momaridades - 1748 »
A ot oentre du
Pawipre dde Sadide de Lisbee
(watign Huspiinl Jidis de
Batan ) Badeada pocum
wape i vurde o le legiedu i
o lelacty e Lishuis tute
cagatidaile pars sealhes 13
crbengan A Creche Humaniy
CAM bpye csssmn abijo by
psmire preminr ()
dovewrnltimentv el ¢
et Lol At = t8unig e oo Do
T eapriisien e vide,
satvripagiy da divessidade
U gt s tiva &

# de cruans

Edocar 4 impregrar de
sentide 0 que fazemas a

cada Ipstante!

Paele Freire

com alteragdes ao nivel do pessoal e da coordenagdo de equipa, a responsavel da creche
manteve-se, até abril, no gozo de licenca sem vencimento tendo, até esse momento, sido
substituida nessa fungao pela educadora de infancia do quadro, posto o que, por esta ter

entrado em licenga de maternidade e pelo desempenho adequado da educadora em regime

AS NOSSAS SALAS

Oyservaderss ”

Crm capacidasde ranm y bebés comta
Com s licadocs v duss
suillares nn oguipa

Exploradoras R

Com copacadady para 10 extanges,
cnnda enm uma edazndora ¢ wma
suxiliar va equipw

o
N
Sadde gy A Crlantae,
elucadvra ¢ 11ma
aillar na equlpe.

de substituicdo foi por ela substituida, garantindo assim, sempre, o nimero de educadoras de
infancia exigiveis para o nimero de salas existentes.

A taxa de realiza¢do do plano anual de atividades (atividades previstas vs. atividades
realizadas) da creche foi de 98%, tendo o grau de cumprimento dos objetivos especificos

tragados no Projeto Pedagdgico (PP) sido de 100%.

Os resultados desta intervengdo educativa sao visiveis na concretizagdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI), que foram alcangados em de 96%.

A percentagem de clientes (encarregados/as de educagdo) que participaram nas atividades,
propostas pela creche, foi muito satisfatdria, de 82%, participacdo a que se atribui grande
importancia pois de tarefa partilhada se trata®.

As atividades propostas tiveram como principal objetivo promover e estimular o
desenvolvimento progressivo das criangas, tentando proporcionar-lhes a vivéncia de
experiéncias pedagogicamente relevantes que poderiam nado ter fora do contexto creche sem,
porém, esquecer a necessidade da sustentabilidade e equilibrio financeiro do funcionamento
da mesma.

8 Vide Projeto Educativo Creche HumanusCAM — Dimensdes de interveng3o
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A Creche em imagens
Janeiro

Inverno, decorag¢do tematica do corredor pelas familias.

Preparagao de bolo-rei

Experiéncias sobre os estados da d4gua na sala das cientistas

HUMANUS
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Fevereiro

Semana dos miminhos

Atividades com a estagiaria de educacdo social: estimulacdo sensorial na sala das
observadoras, e conhecimento do mundo (animais da quinta) na sala das exploradoras

Carnaval

HUMANUS
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Margo

Dia da Mulher

Uma manha com o Pai

Primavera

~ HUMANUS
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Abril

Apresentacgdo do livro “6 Gatos” da autora Eunice Lourengo. O Clube Infarmed ofereceu uma
copia do livro a cada crianga da creche e residéncia.

Maio

“Uma tarde com a M3e...” Sessdo de musica com as familias, lanche partilhado,
desenhos em conjunto.

‘RIS EARAN]
Sapannauns

Junho
Semana da Criancga: cinco dias de atividades especiais!

Sessdo com instrumentos musicais para familias; Pintura livre com pigmentos naturais; Teatro
pelo grupo da APPACDM “ A Lenda de Coimbra”; Hora do conto com a Fada Vivi “O monstro
das cores; e Jogo de futebol com familias.

HUMANUS
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Julho

Horta

Dia ao Ar Livre — 12 Julho

OMCT)
Ia0d
[/
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Outubro

Inicio das atividades de musica e motricidade, neste ano letivo, dinamizadas pelos Professores
Pedro Valentim e Tiago Menaia.

1S9 .
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Dezembro - Festa da Familia

Lembrando o proverbio africano: “E preciso uma aldeia para criar uma crianga”, juntamos a
familia para cantar e dancar juntos ao som da kora, instrumento tradicional da Guiné.

Lanche partilhado e momentos de convivio que nos permitiram reforgar a parceria
creche/familia.

A marca do fim de um ano letivo que antecipa o inicio de outro... contando com o apoio e
participacao de diferentes parceiros.

HUMANUS
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1.3 Projetos

ELABORAGAO E APRESENTACAO/ SUBMISSAO DE CANDIDATURAS A PROJETOS

PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO PUBLICO EM 2019

2 CANDIDATURAS DE PROJETOS SUBMETIDAS
1 PROTOCOLO DE COLABORACAD EM PROJETO CANDIDATADO

Foram elaboradas e submetidas com sucesso 2 candidaturas a financiamento de projetos nado
formativos (1 nacional e 1 transnacional), que aguardam resposta:
e Vive na Boa em Lisboa Il — Associacdo Humanidades (entidade promotora), Regulamento
de Atribuicdo de Apoios pelo Municipio de Lisboa RAAML CML-565115-1L4G5
e SHARING TURNING POINT STORIES — Associacdo Humanidades (entidade parceira)
Programa ERASMUS + KA205-8A7E9B25
Complementarmente, foi assinado protocolo de colaboracdo entre a Associacdo Humanidades e
a Escola Profissional de Ciéncias Geograficas com vista a realizacdo de sessdes de sensibilizacdo
de alunos/as e encarregados/as de educagdo com o objetivo de promover a igualdade de género
e estilos de vida saudaveis com financiamento de projeto candidatado pela escola ao programa
Fazer Acontecer/CML, que aguarda resposta.

PREMIOS — RESPONSABILIDADE SOCIAL DE EMPRESAS EM 2019

1 CANDIDATURA DE PROJETO SUBMETIDA NAO VENCEDORA

Foi submetida 1 candidatura de projeto ao prémio Valor Social da Fundagdo CEPSA que ndo foi
selecionada como vencedora.

EXECUCAO & AVALIACAO DE PROJETOS
1 PROJETO CONCLUIDO COM SUCESSO EM 2019

O projeto Vozes Miudas, Ideias Graudas, cofinanciado pelo programa BIPZIP da Camara Municipal
de Lisboa promoveu a sensibilizacdo para os direitos das criangas com comunidades educativas
do 19 ciclo do ensino basico na regido de Lisboa.

A fase de execucdo do projeto decorreu entre Setembro 2018 e Setembro de 2019. A fase de
disseminacdo (ndo financiada) decorrerd até Setembro de 2020.

HUMANUS
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PUBLICO-

ALVO

OBIJETIVOS

PRINCIPAIS
ATIVIDADES

DESIGNACAO/ AMBITO ORGANIZACOES
FINANCIAMENTO | TERRITORIAL | ENVOLVIDAS
Vozes Miudas 4 Territdérios | Coordenador:
Ideias Graudas de Lisboa Questo de
BIPZIP/ CML Igualdade
Boavista
Prodac Orgs parceiras:
Alto Da Eira | Associagao
B2 S. Jodo Humanidades
Brito/ Pote O Companheiro
de Agua Nuclisol Jean
(Alvalade) Piaget
Cerci Lisboa
Fundagdo Aga
Khan

Criangas
12 CEB

Valorizaravoz e a
acdo das criangas
incentivando-as a
conhecer os seus
direitos e dotando-
as de competéncias
facilitadoras do seu
exercicio

Criar oportunidade
para que as criangas
contribuam para o
desenvolvimento da
comunidade,
sentimento de
pertenca e reforgo
da cidadania

Demonstrar o
potencial da
participagdo das
criangas na
identificacdo de
problemas e
construcdo de
solucdes criativas.

Al — Preparagao
e apresentagao
do projeto

A2 — Oficinas
Vozes Miudas,
Ideias Graudas

A3 - Visitas de
Estudo

A4 —12
Assembleia das
Criangas

A5 — Registo
Audiovisual do
processo

A6 — Kit Apoio
Promogao da
Cidadania

Durante os 12 meses da execucdo do projeto foi desenvolvida uma metodologia de oficinas
participativas, estruturada num programa de 10 sessGes que foi implementado em 5 escolas/ 4

territérios de Lisboa.

As oficinas participativas Vozes Miudas, Ideias Graudas, constituiram-se como a atividade-chave
do projeto, tendo permitido trabalhar com e para as criancas, sensibilizando-as para os seus
direitos, em especial o direito a participacao.

Em cada uma das escolas as criangas propuseram, votaram e participaram na implementacdo de
pequenos projetos com vista a melhoria da sua escola, contribuindo-se para o exercicio pratico

da “cidadania ativa” em contexto escolar e na comunidade

REALIZAGAO:

TAXA DE EXECUGAO DE ATIVIDADES (6 previstas/ 6 realizadas) = 100%

TAXA DE EXECUGAO DAS OFICINAS PARTICIPATIVAS (80 previstas/ 230 realizadas) = 288%

TAXA DE ABRANGENCIA DE DESTINATARIOS/AS (120 criangas previstas/ 527 envolvidas) =430%

HUMANUS
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previstos/ 3 realizados) =100%
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RESULTADOS E POTENCIAIS IMPACTES:

4 Territdrios/ 5 Escolas envolvidas no projeto
42 Docentes e coordenadores de agrupamentos de escolas envolvidos nas atividades do projeto
204 Encarregados de Educagao envolvidos nas atividades do projeto

527 Criangas com participagao direta nas atividades do projeto a conhecer os seus direitos e
responsabilidades e foram incentivadas a propor a¢does de melhoria com real impacto no seu
quotidiano tornando a sua escola um lugar mais feliz:

517 Criangas envolvidas num total de 230 oficinas participativas competéncias facilitadoras da
elaboragdao de projeto, refletindo acerca das estratégias e recursos necessarios para a sua
implementagao, e da sua “defesa” junto da comunidade educativa. Aprenderam a funcionar em
assembleia democratica com respeito pela diversidade de opinides e pelas regras de formagao das
decisGes, a expor ideias e argumentar, com respeito pelos valores da diversidade e do pluralismo.
Depois de votados os projetos vencedores, as criangas foram envolvidas na sua concretizacdo e
balanco final

235 Criangas envolvidas na dinamizagao da Hora do Conto “O Cato quer Mimos”
10 Criangas e Jovens envolvidas numa sessdo de sensibilizagdao para os direitos das criangas

283 Criangas com participagdo em 5 Assembleias de Criangas no ambito das quais apresentaram a
parceria, pares, docentes e representantes dos agrupamentos de escolas e das respetivas juntas de
freguesia, os projetos de melhoria que implementaram na sua escola e a metodologia que seguiram
para os concretizar

84 Criangas envolvidas em 3 visitas a Assembleia da Republica

As mais-valias para os territorios de interven¢ao observam-se pelo impacto causado:

Na propria parceria e nos parceiros estratégicos que se associaram ao projeto, cujas
competéncias para a operacionalizagdo de metodologias participativas saem reforgadas,
fruto da agdo de formagao/capacitagdo desenvolvida no inicio do projeto

Nas criangas que foram dotadas de estratégias e competéncias para exercer os seus direitos;
Nas 5 escolas do ensino basico aderentes ao projeto que ficaram equipadas com
infraestruturas e materiais que perdurardo pés-projeto

Nos/as docentes, que foram sensibilizados/as para esta tematica

No tecido institucional através da agilizagao do trabalho em rede, procurando mobilizar o
envolvimento de outras organizagoes dos territorios abrangidos

Relativamente ao envolvimento de todos os/as destinatarios/as, destacam-se como aspetos
essenciais a ter em conta em futuras replicagées da intervengao:

A grande capacidade de participagcao das criangas, de questionar os seus direitos, e as
avaliagcoes positivas que fizeram das varias oficinas

A crescente mudanga da perspetiva institucional da escola para seguir um modelo mais
participativo;

A dinamica entre docentes, coordenagées das escolas e diregées dos agrupamentos

A aposta na capacitagao de todos os agentes da comunidade educativa para a importancia
da efetivagao do direito a participacao

Seguindo um mesmo referencial e modelo de intervencdo, os parceiros implementaram as
atividades do projeto em diferentes territérios de acordo com a sua maior
articulacdo/intervencdo no terreno, adaptando metodologias e recursos as especificidades do
contexto e do publico-alvo.

Para além da colaboracdo global no projeto, A Associacdo Humanidades foi responsavel pela sua
implementacdo no territério de Alvalade, com o desenvolvimento de: i) programa de 10 oficinas
participativas com 4 turmas 12 CEB das escolas EB1 S3o Jodo de Brito e EB1 Teixeira de Pascoais,

~ HUMANUS
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envolvendo 107 criangas e 6 profissionais num total de 40 sessGes quinzenais em sala de aula e
de ii) sessdo de sensibilizacdo para os direitos das criangas, em parceria com a Associacdo de
Moradores do B2 S3o Jodo de Brito que contou com a participacdo de 10 criangas.

De entre os resultados da avaliacdo destas atividades, destacam-se os elevados niveis de
satisfacdo dos/as alunos/as das 2 escolas basicas e das criangas do Bairro Sdo Jodo de Brito.

OE - 2 Melhorar a capacidade de resposta as necessidades de clientes

“Garantir/aumentar o numero clientes CAV”

Com vista a responder aos desafios atuais, melhorando a capacidade de resposta no ambito do
Sistema de Promocédo e Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo (Aprovada pela Lei n2 147/99, de 1 de setembro e atualizada pela Lei n2
142/2015 de 8 de setembro) e face ao nimero de sinalizacBes de criangas e jovens, cujas
familias apresentam necessidades de programas de competéncias parentais e, portanto, de
uma avaliacdo dessas competéncias, a Equipa do CAV conta com 2 profissionais certificadas
para a avaliagdo daquelas competéncias e para a promocdo de programas de formagado
especificos a familias com vista ao retorno ao ambiente familiar de criancas institucionalizadas,
ou da sua manutengao no ambiente familiar.

Dada também a magnitude de que se reveste o fendmeno da violéncia, nomeadamente
doméstica, e para responder a mais este desafio foi possivel proporcionar formagdo especifica
nesta drea a uma profissional do CAV que se encontra certificada como técnica de Apoio a
Vitimas de violéncia, bem como, com a formacdo de duas profissionais na avaliacdo de Criancas
e Jovens vitimas de abuso sexual.

Plano de melhoria em funcdo da andlise de riscos e oportunidades, face a sugestdes e correcbes
—executado parcelarmente no 19 semestre, por motivos externos, ndo foi vidvel a
concretizacdo da atualizacdo da pdgina institucional.

OE - 3 Desenvolver a estratégia de divulgacao e marketing da organizacao

Comunicagdo externa - Divulgagdo e Marketing

A dinamizacdo do portfolio digital da Associagdo Humanidades, com
envolvimento sempre que necessario e possivel das “madrinhas” da
Associacao, no cumprimento do plano de comunicagdo, permitiu dar
visibilidade a dindmica institucional, assinalando as datas que
salientam os valores subjacentes a nossa intervencdo, as campanhas
encetadas pela Associacdo e por entidades parceiras que, revendo-se
nos nossos valores e praticas, nos tém apoiado em bens e em
colaboracéo.

O Dia ao Ar Livre — 12 julho, é neste ambito um exemplo, atividade de
fecho do ano da Creche HumanusCAM, tornada possivel gracas a
participacdo e apoio de varios parceiros.
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Importa salientar, no universo de apoios recebidos, a presenca continuada ao longo dos anos, da
ROFF, a Benefit Cosmetics, a Beltrdo Coelho, a Junta de Freguesia de Alvalade, entre outros, e de
cidaddos e cidadas que, das mais diversas formas permitem a manutencdo de um nivel
diferenciador positivo na nossa acgao.

O site institucional, por dificuldades inerentes a sua construcdo, condicionadores da sua
atualizacdo, com requisitos de acesso e alteracdo especificos, é ainda uma drea com
necessidade de melhoria, ndo tendo sido possivel no ano soluciond-los e como consequéncia a
sua atualizacdo foi apenas parcial.

A comunicacdo externa de divulgacdo e marketing da Associacdo Humanidades produziu 52
noticias na Pagina de Facebook institucional e 34 imagens no Instagram;

A adequacdo a diferentes publicos-alvo de comunicacdo e o respeito pela protecdo de dados
diferencia a utilizacdo das Redes Sociais, mantendo a
Associacdo um Grupo apenas acessivel a familias da
Creche, face a sua autorizacdo, e a Pagina associada a

da Associagdo Humanidades do Grupo no Facebook — [SIA (ENAB Q ,..;f.’,;_p
“Esta Cena de Ter Filh@s Dava Um Filme” — espaco . N T
dedicado aos desafios da parentalidade, cujos F s’; i | A R
objetivos sdo a divulgacdo do trabalho desenvolvido na | ‘1 '
resposta social CAV; aumentar a captacdo de novos/as UAVA UM HI_ME' N

clientes; promover uma parentalidade consciente e
responsavel independentemente da faixa etaria e/ou
da situacdo socioecondmica. Integra o “portfdlio
digital”® da AH na &rea especifica da parentalidade,
fortalecendo a visibilidade/credibilidade da AH face a possiveis financiadores e a comunidade em
geral.
Resultados alcancados:
e Uma maior aproximacao e interacdo com clientes mais satisfatoria.
e Divulgacdo de eventos que permitiram um maior envolvimento da sociedade civil,
nomeadamente em termos de doacdes de bens de primeira necessidade (alimentacdo
infantil, vestudrio e utensilios de puericultura...)

“Para Abragar o Desafio da PARENTALIDADE em qualquer Idade, em qualquer Contexto...”

J Site institucional; Pagina de Facebook; Instagram e Canal Youtube

HUMANUS
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OE 4 — Otimizar recursos/reforcar estabilidade financeira

> Desenvolver 5 campanhas de angaria¢do de fundos'®

e Langamento FNAC livro Elisabete Jacinto — valor de venda reverte a favor da AH

e Campanha IRS

e (Caminhada organizada pela Associacdo Cultural de Cano — entrega de donativos
na AH

e Campanha Benefit (divulgacdo e criacdo de moldura para Facebook)

e Workshop Escrita para redes sociais com a Catarina Raminhos

e Workshop de Fotografia com Smartphones com Pedro Reis

e  Workshop Solidario Audaz (aprenda a Ser mais Feliz)

e Seminario Solidario Nare Fighters Academy para jovens maes e posteriormente
para as colaboradoras da AH

e  Workshop solidario de maquilhagem para jovens e colaboradoras com D&bora
Makeup Artist and Hair

e Participacdo na agao global Giving Thursday

e | Feira Social de Alvalade — divulgacdo de atividades e venda solidaria

e |l Feira Social de Alvalade - divulgacdo de atividades e venda solidaria

> Promover o apoio filantrépico da Associagio Humanidades?! tendo sido garantido apoio
benemérito que ultrapassou largamente o objetivo definido, resultado do
empenhamento da Associagdo junto da comunidade e de parceiros que partilham os
mesmos Valores.

» A elaboragdo de candidaturas manteve-se, no ano, também como uma forma de
contribuir para a reducdo de custos fixos, com impacto pouco expressivo do ponto de
vista financeiro é, ainda assim sempre que existem aprovacdes uma forma de otimizar
recursos bem como de manter uma presenca de qualidade pelas intervencées
desenvolvidas.

/
E‘ 504 160 150
BOLD S ot CONSIGNE 0,57 »
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B

10 Contabilizam-se apenas na concretizagdo de objetivos estratégicos (8) aqueles que sdo iniciados e/ou com a participagdo “ab
initio” da Associagdo embora em todos os referidos tenha ocorrido participagdo, no minimo, posterior, ou seja resultado de uma
parceria fundada em Valores.

1 Em substituicdo da agdo anteriormente definida Redugdo de custos fixos, dada a sua reduzida expressao financeira, mantendo-
se, todavia, como politica e pratica institucional na gestdo da Associagao.
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2. As Pessoas/Partes Interessadas

OE 5 - Garantir a satisfacao dos intervenientes — Partes interessadas

Taxa de Satisfacdao de Partes Interessadas
AH % 2019

Clientes Colaboradores/as Parceiros

v CLIENTES

Taxa de Satisfagdo de Clientes AH % 2019

100%

50%

0%
Clientes CAV Clientes CRE Clientes PR)

.y HUMANUS

Associogio Humanidodes



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Centro de Apoio a Vida Avaliagdo de Clientes CAV

Out 2018/ Set 2019 (valores médios globais)

A) Adequagdo dos Servicos

B) Actividades

C) Relacionamento Interpessoal

D) Espagos e Equipamentos

E) Profissionais

F) Outros

Média

Escala de Satisfagdo - 1 — Muito reduzida, a 5 - Muito Elevada

Satisfacdo de Clientes CAV - Acolhimento
Out 2018/ Set 2019 (valores médios globais)

A) Regray/ Regulamento Residénc la

B) Funcionamento Residéncls

C) Relacionamento Interpessoal = B.0 ‘

B e e oy
E) Profissionais 3

WG ﬂl%.o
wede | - -

Satisfacdo de Clientes CAV - Acompanhamento
Qut 2018/ Set 2019 (valores médios globals)

1 2 3 a 5

A) Adequagiio dos Servigos

B) Actividades

C) Relacionamento Interpessoal
D) Espacos e Equipamentos

E) Profisslonals

F) Outros

Média

HUMANUS
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Avaliacdo de Clientes CRECHE:

Creche Dimensdes de satisfagdo (valores médios)

1 2 3 a4 5

Instalagbes, Equipamentos e Sinaléctica

Fiabilidade

Competéncia Técnica

Responsabilidade e Receptividade

Atendimento e Comunicagao

Satisfagdo Global

Escala de Satisfagdo — 1 - Muito reduzida a 5 - Muito Elevada

Gostaste de participar no projeto?

freguéndes - durnon/s

Projetos

80 "

6 06

EBsie EBTP TOTAL

EBSJB — Escola Basica 12 ciclo S. Jodo de Brito; EBTP — Escola Basica 12 ciclo Teixeira de Pascoais

HUMANUS
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Grau de Satisfacdo

Grau de Satisfagdo Criancas 12CEB - Profissionais 12CEB - Criangas B.2 SIB (%)
Global (%) m Criangas 1°CEB
muiTo reouzioo/ | 9% m Profissionais 1CEB
REDUZIDO z N 5
MUTTO REDUZIDO/ | oo : Criangas B.25IB
REDUZIDO
MEDIO
MEDIO
ELEVADO/
ELEVADO/ MUITO ELEVADO
MUITO BREVADO
ne | 0% NR

v~ COLABORADORES/AS

Avaliacdo de Colaboradores/as AH - 2019
Dimensdes de satisfacdo (valores médios)

- | |

InstalacBes -,_’ﬁ'lfv
Autonomia | 3,6
Compensacdo Financeira 1—’—”,

Outros Beneficios _-‘_'_'—ls,a.
Desempenho Funcional _ﬁ%?
Supervisdo _1—'—’—&1
Formacdo _7—'—’—”,?

Relacdes de Trabalho Internas _ﬁ%
Relacdes de Trabalho Externas | 41
Politica e Estratégia -,_'—’—'3,4
Mudanca e Inovacdo _ﬁiﬁ

Qualidade a1
Seguranca _1—'—13,1
Satisfacao Global | 3,3
1 2 3 4 5

Escala de Satisfagcdo — 1 - Muito reduzida a 5 - Muito Elevada
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Avaliagao de Parceiros 2019

v PARCEIROS Dimensdes de satisfagdo (valores médios)

1 2 3 4 5

| I 4

e

Relagdes Institucionals - Contactos —.3
vtiidade | (T
Responsabilidade | (NI /

satisfaclo Global corm a Parceria mﬁ
_ P

Escala de Satisfagdo — 1 — Muito reduzida a 5 - Muito elevada

OE 6 - Capacitar os recursos humanos, contribuindo para o reforco constante das suas competéncias e da propria org

Promover a formagdo continua dos recursos humanos em areas relevantes para o desempenho
profissional pela participacdo em acGes de formacdo e Workshops, claramente assumido pela
mobilizagdo da instituicdo, de responsaveis e equipas.

Convengao dos Direitos da Crianga CESIS

Identificagao e intervengao em situagoes de 5 35 CNPDPCJ/PSP
risco e perigo

Abuso Sexual de criangas e adolescentes — 18 2 36 APF
Sinais de risco - processo de avaliagao

Igualdade de Género 18 2 36 Ql
1 96 AMCV

Apoio a Vitimas de violéncia 96

TR 21

1210 Colaboradores/as diferentes, ver grafico seguinte “Reforgo de competéncias”.

—
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Refor¢o de Competéncias 133

Horas de Formagao

N2 de colaboradores
e de horas de formagdo e Ne de colaboradores/as

O plano de formagdo cumpre claramente os requisitos legais, tendo sido planeadas 176 horas de
formacdo, a sua execucgdo evidencia uma claro empenhamento no reforco de competéncias tanto
da organizacdo como dos/as colaboradores/as. As acBes frequentadas foram consideradas por
responsaveis e colaboradores/as que nelas participaram, maioritariamente como muito eficazes
na promocdo da reflexdo e da aquisicdio de competéncias, com impacto na capacidade de
resposta aos desafios que a organizacdo se colocam.

Destaca-se ainda a participacdo, de profissionais, em encontros/seminarios

Designagdo do evento Ne Ne Organizagao

horas | participantes

Camara Municipal de Lisboa e Observatério de
Luta Contra a Pobreza/EAPN

Workshop - "Lisboa em nimeros" 6 1

Conferéncia Internacional "QuestGes

Atuais do Sistema de Protecdo as Criangas 7 1 ISCTE-IUL, Universidade Salamanca, FCT

Seminario "Pensar a participagdo das 7 1 Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e

criangas na tomada de decisdo publica" Protecdo das Criangas e Jovens e Assembleia da
Republica

Conferéncia "Estatisticas Longitudinais - 6 ISCTE-IUL e Projeto EuroCohort/Comissdo Europeia

Ciéncia e Politicas Publicas"
Conferéncia Internacional "Trauma

AMCV- Associacdo de Mulheres Contra a

and Sexualized Violence" 7 Violéncia/ Apoio da Fundagdo Calouste
Gulbenkian

32 Encontro "O Homem promotor da 11 Quebrar o Siléncio/ Apoio da Secretéria de

lgualdade" Estado p/ Cidadania e Igualdade

Encontro "Investimento de Impacto: 3 Iniciativa Portugal Inovagdo Social/ Portugal

para melhorar as politicas e a vida" 2020

Conferéncia “Os mundos em que 5 Quebrar o Siléncio

vivemos”

Encontro sobre Dependéncias 5 Junta de Freguesia de Benfica

Semindrio Ser Familia Hoje 5 CPCJ Amadora

Congresso Justica Restaurativa 11 Camara Municipal de Mafra

UMANUS
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Realizacdo de seminarios, Workshops

No ano ndo foram realizados semindrios ou Workshops?3, tendo, todavia, havido uma colaborac3o
ativa em realizagdes no ambito da Comissdo Social de Freguesia de Alvalade (CSF Alvalade).

Cooperagdo interinstitucional

o No ambito do trabalho do grupo Infancia e Juventude (CSF Alvalade) — co dinamizacdo da
articulacdo interinstitucional no ambito da promogdo e prevencdo de direitos das criangas e
jovens, em conformidade com artigo 72, Lei n2 142/2015, promogdo de formagdo no ambito
da Convencdo dos Direitos das Criancas; Identificagdo e Intervencao de situagdes de Risco e
Perigo; Primeiros Socorros; Moderacdo no Encontro sobre isolamento, organizado pelo
Grupo de Trabalho “Idade Maior” da CSF Alvalade.

o Participacdo nas comemorac¢des do Dia Municipal da Igualdade — realizacdo de sessGes de
promogao de estilos de vida sauddveis, na Escola Padre Anténio Vieira.

o Cooperacdo com a Casa do Gil na avaliacdo de competéncias parentais de familias com vista
ao retorno de criancas acolhidas.

o Participacdo em iniciativas da CSF de Alvalade de conhecimento interinstitucional

Participagdo ativa em redes e féruns de debate

o Rede social de Lisboa — Eixo Criancgas e Jovens, em particular nas tematicas “Melhorar e
alargar a intervencgdo na drea das Competéncias Parentais; Reforcar e ampliar programas e
projetos do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais de criangas e jovens;
Promover a salvaguarda dos direitos das criancas; Monitorizar e avaliar o cumprimento da
convengdo dos Direitos da Criang¢a”; Empregabilidade — Rede Emprega.

o Comissdo Social de Freguesia de Alvalade — Membro do nucleo executivo; Participagdo nos
Grupos de Trabalho: “Infancia e Juventude; Saude”.

o Rede DLBC — participagdo em reunides, promocao da articulagdo interinstitucional.

Acolhimento de estdgios Curriculares

Centro de Apoio a Vida'
o Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - 1 estagidria - Servico Social
o ISCTE-IUL - Erasmus Mundus - Mestrado Europeu em Servigo Social com familias e
Criangas - MFamily - 15 estagiarios/as oriundos/as de diversos paises africanos,
asiaticos e europeus
o Faculdade Psicologia da Universidade de Lisboa — 1 Estagiaria de Psicologia
o Universidade Lusiada — 1 estagiaria em Servigo Social
Creche
o EPPS - Escola Profissional de Pedagogia Social -3 estagiarios/as.

Participagdo em eventos de divulgagao:

| e Il Feira Social de Alvalade - participacdo das equipas da Creche e do CAV na divulgagdo das
respostas sociais e servicos da Associacdo e venda solidaria.

13 Realizaram-se apenas Workshops solidarios.

14 Ainda que tendo como foco o CAV, todos/as estagiarios/as beneficiam da experiéncia do Centro de Apoio a Vida, isto &, tém
contacto com todos os servigos existentes, nomeadamente Creche e Projetos.

2 7 R
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3. Infraestrutura

OE 8 — Assegurar a manutencao do direito de utilizagdo da infraestrutura

Negociar com entidades competentes para utilizacdo do atual espaco fisico

o Processo que teve acolhimento positivo por parte do Presidente da CML e da Junta de
Freguesia de Alvalade no sentido de, face a importéncia da intervencédo, tendo assumido o
compromisso da sua resolucdo, vidvel face as suas competéncias. Compromisso que nao
estando ainda formalizado impde a manutencdo do assunto nas respetivas agendas, com
vista a sua plena resolucédo.

o Manutencdo de relacionamento cooperativo com o Conselho de Administracdo do CHPL.

Manter e melhorar as instalagGes e equipamentos

o Realizadas as principais manutencdes nas instalacdes ao longo do ano e as relativas a
equipamentos no respetivo prazo especifico.
o Substituicdo de equipamentos por inoperacionalidade dos existentes:
o Arca frigorifica — residéncia
o Substituicdo de iluminacdo de tetos (Creche, Entrada, Sala equipa técnica CAV)

A substituicdo de equipamentos pela Associagdo foi no ano mais reduzida dada o apoio solidario da
TRUSTENERGY

ORCAMENTO ey HUMANUS
PROPOSTA

Com base no levantamento de necessidades e a proposta anterior enviada &
TRUSTENERGY enviamos orqamento previsional, O custo associado b listagem de
necessidades que se apresenta resulto de procura de pregos no internet, a
inexisténcia de orgamentos precisos prende-se com o facto de estas
necessidades ndo poderem, no momento, ser satisfeitas pela Associagdo
Humanidades, face a disponibilidade financeira existente

Das necessidades identificadas as que menos urgéncio tém sho os aquecedoresy
dado que as proximas estagdes sdo quentes,

Valor unitario Valor Total

Aquecedor para cada quarto da residéncia onde se
acolhem & agregados familiares - mbes e fiihos/as

39,99€ 239,94¢€

1 Armério fechada com cadeado para produtos de 79.99€
limpeza da Residancia

79,99€

1 Armario vassourelro para a residéncla 89,99€ 89.99€

2 Cadelras de refeigho evolutive

157,90€ 315,80€

(infarmagio retirada do www.bebit pt)

Estores blackout bergario (6) & quartos residentes (24)
0,20mx 1,90m - informacao retirada de 68,88€ 2066,40€

www.estoreslowcost.com/pt
TOTAL 2792,12€

Os valores apresentados incluem IVA

HUMANUS
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4. Objetivos Estratégicos

A
Organizagdo/
Servigos -
assentar a sua
governagao
focada na
sustentabilidade
, na melhoria
continua, na
orientagdo para
os resultados,
com
comunicagdo
clarae
adequada aos
publicos-alvo;
promovendo a
notoriedade da
AH

OE1-

Promover a
qualidade e a
eficacia das
intervengdes

OE2-
Melhorar a
capacidade
de resposta

as
necessidades
de clientes

OE3-
Desenvolver
estratégia de
divulgacdo e

marketing da
organizagdo

OE4-
Otimizar
Recursos

e
reforcar
a

estabilidade
financeira
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Objetivos . . . Execugdo Meta || Execugdo || Meta || Execugdo | Meta | Execugdo
0s SRR LI Anterior [l 2017 | 2017 2018 2018 | 2019 2019
1.1. Garantir a realizagdo 1.1 —Taxa de
de agBes resposta as jovens com
i . . N.A. 80% 100% 80% 100%
necessidades de clientes competéncias ’ ’ ’ ’ 85% 86%
CAV desenvolvidas
1.2. Garantir a realizagdo
de agBes resposta as 12 7Taxam
‘dades de cli concretizagdo 94% 95% 95% 95% 97%
necessi aC esh e clientes PDI Creche 95% 96%
reche
1.3 -Taxa
sucesso de
1.3. Garantir a realizagdo Projetos
de agBes resposta as (abrangéncia 100% 80% 100% 80% 92% 20% 100%
; ) o 4
necessidades de projetos publicos e
realizagdo de
atividades)
2.1. Plano de agdo para a
diferenciagdo da
intervencdo -
Formalizagdo de
competéncias na equipa: | 2 ’Tafadde 85% 100%
avaliagdo de execlgao das N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
o ac¢des anuais do
competéncias plano
parentais/Programas/
Formalizagdo de
protocolos se necessario
15
2.2. Elaborar plano de 2.2 - Taxa de
avaliagdo da viabilidade do concretizagdo o o
aumento n2 de vagas na das agdes NA. 90% 100% NA NA N.A. N.A.
Creche anuais do plano
2.3.Elaborar e
implementar plano de 2.3 —Taxa de
melhoria em fungdo da concretizagio NA 90% 0% 90% 100% 90% 90%
andlise de riscos e de plano de
oportunidades de Melhoria
sugest8es e corregdes
3.1. Partilhar
. 3.1-Taxa de
conhecimento/resultados - . o "
da AH de acordo com concretizagdo | Relatorio 90% 90% 90% 100% 0% 0%
| q T de agdes do Atividades
plano de comunicagdo e |
plano
marketing
4.1 - Promover
4.1. Desenvolver periodicamente Relatério
campanhas de angariagdo | campanhasde | Atividadese 4 8 5 10 5 8
de fundos angariagdo de Contas
fundos
— N¢2
4.2. Negociar com forﬁéceg‘orzs o Relatdrio
fornecedores redugdo de reducio de Atividades e 2 3 1 2 NA NA
custos fixos ue Contas o o
custos
4.2. Promover o0 apoio 2&2@5%1”;! Relatério
filantrépico da Associagdo apoio em Atividades e - - - - 100% 300%
Humanidades 20.000€ Contas

15 Objetivo alterado relativamente ao anteriormente formulado face aos resultados obtidos, mantendo-se a finalidade “garantir/aumentar o n2 de clientes CAV”,
analisadas as necessidades externas/oportunidades e rentabilizando a experiéncia da equipa.

Tendo em conta a prética e politica gestionaria de contencio, configura-se como pouco expressiva e muito pouco provével a possibilidade de redugdo de
custos fixos de fornecedores pelo que o Objetivo ndo é significativo e foi substituido.
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Objetivos
Estratégicos
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As Pessoas -
Satisfagdao
colaboradores/as,
clientes e parceiros;
aprendizagem e
partilha de
conhecimentos,
potenciando a
cooperagdo e a
convergeéncia

Objetivos Indicadores Execucio | Meta | Execucdo | Meta | Execucio | Meta | Execucdo
Operacionais Anterior | 2017 2017 2018 2018 2019 2019
5.1. Satisfagdo
global Clientes 51-T

Croche - fazgz 100% | 90% | 100% | 90% 97% | 90% | 100%
(encarregados/as
de educagido)
. ~ 5.2-T
5.2. Satisfagio ” e 96% 90% 85% 90% 77% 90% | 94%
global Clientes CAV satisfagao
5.3. Satisfagdo 53-T
Dbl alo . fazgz 95% 90% | 100% | 90% 92% 90% 89%
projetos
5.4 Sati ~ 5.4 - Taxa
4. Satisfagdo isfacs 100% 90% 100% 90% 100% 90% 50%
Colaboradoras/es satisfacdo
5.5. Satisfaca 55-T
Pa:;;rzgao . fazgz 100% | 90% | 100% | 90% | 100% | 90% |  96%
6.1 Taxa de
concretizagao n?
horas - plano 100% 100% 157% 100% 110% 100% 104%
6.1. Promover a anual de
formacio continua formagéo
de RH em dreas
relevantes para o
desempenho 6.2 — Taxa de
profissional eficicia das N.A. 75% 80% 80% 80% 80% 100%
acOes
7.1. Promover a
. 7.1-Taxa de
realizacdo de satisfacio de N:A. 80% 100% 85% NA 85% N.A.
seminarios, articipantes

Workshops P P

7.2. Promover a
cooperagdo e - N@
pera 7:2-Nede 22 15 27 15 34 15 24
convergencia com parcerias ativas
outras
organizagoes
7.3. Participar
ativamente em 7.3-N2de
redes e foruns de | participagdes em
debate e sessoes de N-A. 6 12 8 20 10 28
aprofundamento a reflexdo e
nivel local, nacional debate
e internacional
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Objetivos Objetivos Indicadores Execug¢do Meta Execugdo Execugdo Execuc¢do

Estratégicos Operacionais Anterior 2017 2017 2018 2019

8.1 — Negociar
A com as 8.1.1 —Taxade Processo N3o
Infraestrutura entidades concretizagio N.A. 100% 100% 100% 100% concluido . Concluido?’
- Assegurar o OE 8- competentes das agbes do
funcionamento Assegurar a Acordo de plano
das instalagdes manutengdo longo termo
para os fins que do direito de para a utilizagdo
conduziram 3 utilizagdo da do atual espago
sua criaco, infraestrutura fisico
mantendo a 8.2 - Manter e
intervencdo melhorar as 8.2.1-Taxade
sustentavel instalacGes e os concretizagao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

equipamentos das agGes do

de acordo o plano
plano e

requisitos da
Norma e legais

Nota Final

Num contexto externo de alguma recuperagdo macroecondmica onde os constrangimentos
financeiros se mantém para as IPSS’s e assim também para a Associacdo, onde a configuracdo
das problematicas, objeto da nossa intervencdo, evidenciam alteracdes, nomeadamente em
termos das idades e necessidades, a Associacdo, face a andlise de riscos e oportunidades
desenvolveu a¢des no sentido de acompanhar as alterag@es, pela capacitagdo formal de
profissionais para os desafios emergentes, numa escrupulosa gestdo, pratica gestionaria que,
acompanhada do empenhamento das equipas, apesar das dinamicas e altera¢des internas
conseguiu a eficiéncia patente nos resultados, visibilidade e reconhecimento na comunidade.

17 Compromisso assumido, pelo Presidente da Autarquia e da Junta de Freguesia de Freguesia, ainda n3o
formalizado.

ey HUMANUS
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5. Contas de Geréncia

DEMONSTRACAO RESULTADOS NOTAS ANO 2019 ANO 2018

Vendas e servicos prestados 61.537,22  59.681,62
Subsidios, Doagoes e Legados a exploragao 385.109,98 363.969,02

ISS, IP - Centros distritais 299.765,96 282.131,33

Outros 85.344,02 81.837,69
Variagado nos inventdrios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -100.405,36 -92.810,29
Gastos com pessoal -311.589,44 -302.957,81
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducgdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 549,60 398,54
Outros gastos -505,49 -125,97

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

e impostos

34.696,51 28.155,11

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento
e impostos)

34.696,51 28.155,11

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,50

Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00

Resultado antes de impostos

34.696,51 28.155,61

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo
34.696,51 28.155,61
HUMANUS
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DEMONSTRACAO RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL

NOTAS ANO 2019 ANO 2018

"CAV"

Vendas e servigos prestados 325,00 237,50
Subsidios, Doagoes e Legados a exploragdo 262.252,95 | 242.761,41

ISS, IP - Centros distritais 191.772,24 177.604,68

Outros 70.480,71 65.156,73
Variag¢ado nos inventdrios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -52.696,42 -42.068,56
Gastos com pessoal -172.024,56 -159.258,71
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducgdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 549,59 398,54
Outros gastos e perdas -184,26 -76,97

Resultado antes de depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos 38.222,30 41.993,21

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento

e impostos) 38.222,30 41.993,21
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,50
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo 38.222,30 41.993,71

HUMANUS

Acenminein maricriee
Associngdo Humonidodes



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

DEMONSTRACAO RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL

"CRECHE" NOTAS ANO 2019 ANO 2018

Vendas e servicos prestados 61.212,22 59.444,12
Subsidios, Doagoes e Legados a exploragdo 107.993,72 | 104.526,65

ISS, IP - Centros distritais 107.993,72 104.526,65

Outros 0,00 0,00
Variagado nos inventdrios da producao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -46.043,43 -45.480,28
Gastos com pessoal -127.307,72 -120.210,04
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducgdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 0,01 0,00
Outros gastos e perdas -321,23 -49,00

Resultado antes de depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos -4.466,43 -1.768,55

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento
e impostos)

-4.466,43 -1.768,55

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00

Resultado antes de impostos

-4.466,43 -1.768,55

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo -4.066,43
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

DEMONSTRACAO RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL

"OUTROS" NOTAS ANO 2019 ANO 2018

Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, Doagoes e Legados a exploragdo 14.863,31| 16.680,96

ISS, IP - Centros distritais 0,00 0,00

Outros 14.863,31 16.680,96
Variagado nos inventdrios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -1.665,51 -5.261,45
Gastos com pessoal -12.257,16 -23.489,06
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducgdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 0,00 0,00
Outros gastos e perdas 0,00 0,00

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento

e impostos
-12.069,55

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento

e impostos)
-12.069,55
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00

Resultado antes de impostos

-12.069,55

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo

-12.069,55
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BALANCO NOoTAs  ANO 2019 ANO 2018

ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE 2.973,75 2.230,01
Ativos fixos tangiveis 800,00 800,00
Bens do Patriménio histérico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos Financeiros 2.173,75 1.430,01
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores /associados/
membros 0,00 0,00
Outros créditos e ativos nao correntes 0,00 0,00
ACTIVO CORRENTE 275.144,83 249.501,19
Inventarios 0,00 0,00
Clientes e utentes 618,78 533,83
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores /associados/
membros 0,00 0,00
Outros ativos correntes 579,51 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Caixa e depésitos bancarios 273.946,54 248.967,36

TOTAL DO ACTIVO 278.118,58 251.731,20
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ANO ANO

BALANCO NOTAS 2019 2018

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundos 473,77 473,77
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 107.977,18 79.821,57
Excedentes de revalorizacao 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 34.696,51 28.155,61
TOTAL DO FUNDO PATRIMONIAL 143.147,46 108.450,95
PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE 0,00 0,00
Provisoes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00

PASSIVO CORRENTE 134.971,12 143.280,25

Fornecedores 62.425,11 69.443,36
Adiantamentos de clientes e utentes 518,62 0,00
Estado e outros entes publicos 7.391,27 7.822,70
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores /associados/

membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 64.636,12 66.014,19

TOTAL DO PASSIVO 134.971,12 143.280,25

TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 278.118,58 251.731,20
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