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Regulamento Interno
Creche Humanus C.A.M.

Serve o0 presente para regulamentar o funcionamento da Creche enquanto estrutura do

Centro de Apoio a Mulher, adiante designado por CAM.

Art. 1°
Ambito de Aplicacdo

w O presente quadro normativo aplica-se a Creche quer ela seja desenvolvida nas
: instalacbes do CAM ou noutras a designar pela entidade.
°
~
=
o Art. 2°
° Objectivos
1 — A Creche Humanus CAM prop0&e-se:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em
experiéncias de vida, valorizacdo da diversidade, numa perspectiva de educagéo
para a cidadania;

b) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através de linguagens multiplas,
como meio de relagdo, de informacéo, sensibilizagao estética e de compreenséo
do mundo;

c) Despertar a curiosidade e 0 pensamento critico;

d) Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer
relagdes da sua efectiva colaboracéo quer a nivel de reunides periédicas quer
de contactos individuais com os/as educadores/as.

1
Servigos criados com financiamento: Funcionamento com apoio:

www.humanus.pt; creche@humanus.pt
Endereco Postal:

Apartado 50109, 1703-001 Lishoa
TIf.: 21 099 64 93, Fax: 211 533 266
TIm.: 91 913 59 62 )

UNIAD EUROPELA y Localizagéo:
Penda Sactsl Ruropeu NS, Av. do Brasil, n° 53, Edif. 27—- r/c
Lishoa (Parque de Salde de Lishoa)



http://www.humanus.pt/

% HUFﬂOﬂUSCOQ’?ﬁ_\\/

HUMANU? centro de opolo @ mulher \—/..//

ASSOCINGD0 Humaor

Instituicdo Particular de Solidariedade Social —t

Pessoa Colectiva de Utilidade Publica

Didrio Republica — Il Série — N°. 57 -21/03/06 Resposta Social Creche

Art. 3°

Principios Orientadores
1 — Todas as criancas acolhidas na Creche serdo obrigatoriamente tratadas com
dignidade, cuidado, respeito e de acordo com a sua idade e necessidades especiais,
promovendo, numa atmosfera estimulante, o seu desenvolvimento harmonioso, sem
qualquer discriminacdo face a sexo, etnia, cultura, religido, deficiéncia, estatuto socio-
econdmico.
2 — E inteiramente proibido o exercicio de qualquer tipo de violéncia.
3 — Melhoria continua da qualidade do servigo prestado, pelo que se fardo analises
periddicas com recurso a indicadores, nomeadamente de niveis de satisfacdo de
colaboradores/as, familias e entidades financiadoras.

- 4 — A instituicdo obriga-se a cumprir a Carta de Direitos da Crianga.
o
©
< Art. 40
~
o A .
P Valéncias
o A Creche Humanus CAM destina-se a criancas dos 3 meses aos 3 anos de idade.
(a]
Art. 5°
Critérios de admisséo
As situacdes de risco para o desenvolvimento, sdo o critério prevalente para a admisséo
na Creche, explicitam-se no quadro abaixo com as respectivas ponderagoes.
Tendo em conta que a resposta social “Creche” é particularmente importante enquanto
estrutura que possibilita a conciliacdo da vida pessoal, profissional e familiar define-se
como prioritaria a admissado dos/as filhos/as dos/as colaboradores/as da Associagéo
Humanidades, que manifestem essa necessidade.
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Critérios de admissibilidade para acolhimento na Creche
3 a6 meses; 12 a 18 meses; 24 a 30 meses 2,0%

2% | ldade da crianga 6 a 12 meses; 18 a 24 meses; 30 a 36
meses 1,0%
Criangas em situagdo de risco. Por crianga em Comunidade 5,0%
risco entende-se a crianga que, pelas suas Encaminhados por outras entidades 10,0%
caracteristicas psicoldgicas, bioldgicas e/ou Filhos de Jovens acompanhadas pela 15 0%
pelas caracteristicas da sua familia e do meio Associac3o R

envolvente, esta sujeita a elevadas
probabilidades de vir a sofrer de omissdes e
25% | privagBes que comprometam a satisfacdo das
suas necessidades basicas de natureza material
ou afectiva, comprometendo assim o seu Filhos de Jovens da Residéncia 25,0%
processo de desenvolvimento e de crescimento
pode estar condicionado ao ponto de
determinar um atraso de maior ou menor

TIm.: 91 913 59 62

d p G UNIAD EUROPEIA . Localizacéo:
Fenga Soctal Europeu bt et Av. do Brasil, n° 53, Edif. 27— r/c

Lishoa (Parque de Salde de Lishoa)

amplitude
59 Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios
w 0 5,0%
%) Familia monoparental numerosa 14,0%
- Criancas de familias monoparentais ou familias Familia monoparental 2 filhos até 3 anos 10,0%
° 14% ¢ P Familia numerosa 4 filhos ou+ até 12 anos 6,0%
~ numerosas — " -
) Familia monoparental 1 filho até 3 anos 4,0%
e Familia numerosa 3 filhos até 12 anos 2,0%
; 20% Criangas com familiares a frequentar ou que 1 familiar 15,0%
e tenham frequentado o estabelecimento 2 ou mais familiares 20,0%
18% Criangas cujos pais trabalhem/residam na drea | Parque de Saude de Lisboa 18,0%
? | do estabelecimento Freguesias Circundantes 15,0%
Sim 5,0%
5% | Criangas com necessidades educativas especiais .
° ¢ P N3o 0,0%
Sim 5,0%
5% | Criangas institucionalizadas ’
° ¢ N3o 0,0%
< 6 meses 3,0%
6% | Tempo em lista de espera
> 6 meses 6,0%
A integracao de criangas na Creche é feita respeitando os critérios de admissibilidade e
tendo em conta a fase de desenvolvimento do grupo que a crianca integrara. Qualquer
integracdo em sala, é realizada com um tempo de adaptacdo que responda as
necessidades individuais de cada crianga.
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Art. 6°
Condi¢cdes de Admisséao

1 — As familias das criancas deverao inscrever-se mediante preenchimento de ficha
propria para o efeito, que pode ser entregue pessoalmente nas instalagdes do centro ou
enviada por correio normal, correio electrénico ou fax. E fornecido o regulamento interno
em vigor, aquando da inscrigao.
2 — As familias das criangas que venham a ser admitidas, serdo contactadas via
telefénica. Ap6s 3 (trés) tentativas de contacto sem sucesso, em dias distintos, a
inscricdo sera anulada.
Caso este contacto se efectue com sucesso, mas ainda assim as familias ndo procedem
a marcacao da entrevista, nem a entrega da documentacgédo, no prazo de 10 dias Uteis,
a inscrigdo sera anulada.
No acto da admissdo, deverdo apresentar 0os seguintes documentos, sem 0 que a
inscricdo ndo podera ser aceite.

a) Fotocopia do Boletim de Nascimento; Bilhete de Identidade ou Cartdo do

Cidadéao

b) Fotocdpia do Boletim Individual de Saude — Registo de Vacinagoes;

DOC.002.06.CRE

c) Fotocopia do Cartdo de Utente do Sistema Nacional de Saude;

d) Declaracdo do médico de que pode frequentar a Instituicéo;

e) Fotocopia das identificagbes (BI, CC, outra) dos Pais ou Encarregados/as de
Educacéo;

f) Fotocodpia da Declaracédo apresentada para o efeito de IRS/IRC;

g) Fotocopia da Declaracdo do Centro de Emprego, aquando em situacdo de
desemprego;

h) Fotocépia de recibos de vencimentos, subsidios, gratificacdes desde que estas

sejam recebidas com caracter regular (mensal).
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i) Fotocédpia do recibo de renda de casa ou, no caso de habitacéo propria havendo
empréstimo bancério, comprovativo do valor da respectiva mensalidade e data
do seu pagamento.

j) Fotocépias de recibos de despesas com aquisicdo de medicamentos de uso
continuado, em caso de doenca cronica, bem como atestado médico original que
comprove o diagnéstico.

k) Uma fotografia da crianca, tipo passe.

) A ndo apresentacdo dos documentos referidos implica a aplicagcdo da

comparticipagdo mensal maxima.

3 — As familias tém de, no acto da Inscricao, fornecer todos os contactos que tenham,

para que, em caso de necessidade, possam ser utilizados, e manté-los atualizados.

Art. 7°
Lista de espera

As criangas inscritas e ndo admitidas constardo de lista de espera, as quais sera

DOC.002.06.CRE

atribuido um numero de inscri¢cdo, a sua posicao sera reanalisada sempre que ocorra
vaga. Sempre que solicitado, as familias serdo informadas da sua situacédo face a
admissdo na Creche.
Art. 8°
Procedimentos de Admisséao

1 — Qualquer admissdo na Creche serd sempre antecedida de reunido entre os/as
Encarregados/as de Educacéo e o/a Educador/a com o objectivo de recolha de toda
informacdo relativa a desenvolvimento, comportamento, habitos, preferéncias e
eventuais problemas de salde ou outros.

2 — Os/As Encarregados/as de Educacao receberdo informacéo escrita sobre lista de

vestuario e equipamento necessario.
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3 — A efetivacdo da admisséao é feita através da assinatura de Contrato de prestacéo
de servi¢cos assinado pelas partes, do qual constam, designadamente, 0os seguintes
elementos:

a) ldentificacdo da crianca e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;

b) Direitos e obrigacfes das partes;

¢) Servicos e atividades contratualizados;

d) Valor da mensalidade/comparticipacao familiar;

e) Condicbes de cessacéo e rescisdo do contrato.

3.1 — Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exerga as

responsabilidades parentais e arquivado outro no processo individual da crianca.

- 3.2 — Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por matuo consentimento e assinada
: pelas partes.
: 4 - Para efetivagdo da admisséo os/as Encarregados/as de Educacao deverdo pagar a
2_ respectiva inscricdo/matricula, equivalente & comparticipagdo mensal calculada para o
o agregado familiar.
(a]
Art. 9°
Funcionamento
1 — O plano individual de desenvolvimento de cada crianca ser4 sempre debatido e
acordado com os/as Encarregados/as de Educacéo.
2 — Todas as informacdes do processo individual de cada crianga, bem como toda e
qualquer documentacdo entregue pelos Encarregados/as de Educacdo, séo
confidenciais.
3 — A Recepcao e Entrega das criancas aos/as Encarregados/as de Educacdo séo
momentos cruciais de transmissao de informacdes relevantes, nomeadamente sobre
como ira decorrer ou decorreu o dia na Creche.
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4 — A recepcao na Creche de uma crianga, bem como a sua entrega a qualquer familiar,
s6 sera possivel desde que exista autorizacdo escrita dos/as Encarregados/as de
Educacdo para esse efeito, pelo fornecimento da respectiva identificacdo (copia de Bl
ou CC).

5 — Para além dos contactos normais presenciais devidos a entrega e recepgao das
criangcas, a comunicagdo com as familias podera ser feita por escrito e, em caso de
necessidade de reunido, ela sera solicitada por escrito.

6 — Semestralmente sera realizada uma reunido com todos/as Encarregados/as de
Educacéo.

7 — Como resultado da interaccao com as familias, o funcionamento sera periodica-
mente revisto e em consequéncia, no que for legalmente admissivel, o presente
Regulamento.

8 — As sugestdes e reclamacfes serdo analisadas mensalmente e o resultado desta
andlise estard exposto no painel da recepcdo, sem prejuizo do cumprimento das
directivas regulamentares relativas ao tratamento de reclamacéo expressa no Livro de

Reclamacoes.

DOC.002.06.CRE

Art. 10°
Mensalidades

1 — A mensalidade/comparticipacdo familiar € um montante varidvel, pago pelas
familias/encarregados/as de educacéo pela utilizacdo da resposta social - Creche, em
funcéo dos servicos utilizados e dos rendimentos disponiveis do agregado familiar.

2 - O célculo das mensalidades é feito, de acordo com a informagéo fornecida pela
familia e comprovada pelos documentos referidos nas alineas f), g), h), i) e j) do n° 2 do
art® 6 do presente regulamento, de forma proporcional ao rendimento do agregado
familiar “per capita”, tendo como base a tabela de compatrticipacdes familiares anexa,
actualizada anualmente de acordo com as orientacdes do Instituto da Seguranca Social.
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3 - Sendo contemplado para o célculo da mensalidade as despesas até ao valor maximo
da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG). Nos casos em que essa soma €
inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa. (Portaria 196A de 2015, Anexo
ao art.19°, alinea 5.3)
4 - O calculo de rendimento “per capita” do agregado familiar € realizado de acordo com
a seguinte férmula: R= RF/12 - D
N

Sendo: R= Rendimento “per capita” mensal

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

5 — Caso algum dos encarregados de educacdo frequente Curso de Formacédo
Profissional, que contemple subsidio de acolhimento a dependentes, a
mensalidade/comparticipagdo familiar seréa aplicada em funcéo deste subsidio.

6 — A mensalidade/comparticipacédo familiar respeita a todos os servicos prestados,

DOC.002.06.CRE

dentro do horario normal de funcionamento (8h — 18h) incluindo, nomeadamente,

alimentacéo (almoco e lanche) e seguro escolar.

7 — A mensalidade/comparticipacdo familiar méaxima é anualmente calculada e

corresponde ao custo médio real mensal por crianga, no ano anterior acrescido da taxa

de inflagdo. Em anexo comparticipacdo maxima para o ano letivo em curso.

8 — O pagamento, da mensalidade, € efectuado até ao dia 10 de cada més, ou, caso

este coincida com fim-de-semana ou feriado, no primeiro dia Gtil seguinte, através de

deposito na conta & ordem da Creche Humanus CAM — 0081100765030, no balcao da

Caixa Geral de Depositos; transferéncia bancéria: NIB — 003500810010076503053 ou

por cheque nos Servigos Administrativos.

9 — O ndo pagamento das mensalidades no prazo definido na alinea anterior implica:
a) O aumento de 15% até ao dia 20 e de 25% depois do dia 20, a liquidar em

simultaneo com a mensalidade;
8
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b) O ndo pagamento de uma mensalidade, sem justificacdo aceite pela Direc¢éo,
determina a proibicdo da frequéncia da crianca até a integral regularizacdo da
situacao;

¢) Umavez que o pagamento de mensalidades é essencial ao bom funcionamento
da Creche, o ndo pagamento de 2 (duas) mensalidades, até ao dia 10 do
seguinte més, determina a cessacao da validade da inscrigcéo.

10 — No caso de se verificar a alinea b) do n.°1 do art.5° os/as Encarregados/as de
Educacéo deverdo liquidar, no acto de formalizagdo do processo de admissdo, uma
inscricao no valor correspondente a mensalidade calculada.

11 — As faltas das criancas, inferiores a 15 dias seguidos, ndo dao direito a qualquer
desconto no montante da mensalidade. Havera lugar a uma reducdo de 10% na
comparticipacdo familiar mensal, aplicada no més seguinte, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos. (Portaria 196A de
2015, Anexo ao art.19°, alinea 9)

12 — O valor correspondente a mensalidade do més de Agosto (periodo de férias) sera

pago ao longo dos meses de Janeiro a Abril, na propor¢do mensal de ¥4, e aplica-se a

DOC.002.06.CRE

TODAS as criancas que frequentam a Creche.
13 - A Declaragéo de Intengdo de Renovacdo de Matricula devera ser preenchida e
entregue durante o més de Maio:

a) Caso deseje renovar a matricula do(a) seu(sua) educando(a) para o ano letivo
seguinte, devera efetuar o pagamento de 5% do RMMG em vigor, de forma a
garantir a vaga. Caso n&o deseje renovar a matricula do(a) seu(sua) educando(a)
para o ano letivo seguinte, devera explicitar o motivo pelo qual ndo o fara. No caso
de criancas que atingem o limite de idade para a frequéncia da Creche, deverdo
ser auxiliadas na procura de outro equipamento de resposta social.

14 - A revisdo das comparticipacdes familiares devera ser efetuada no inicio de cada

ano letivo ou ano civil e ainda sempre que se verifique alteragdes significativas nas

despesas ou rendimentos do agregado familiar.
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Art. 11°

Faltas
1 — Todas as faltas das criancas devem ser comunicadas a Direccdo da Creche
Humanus-CAM, sempre que possivel, com antecedéncia.
2 — Quando a falta s6 ocorrer no proprio dia, a comunicagdo devera ser feita na parte
da manha.
3 — As faltas dadas por motivo justificado ndo anulam a validade da inscri¢éo.
4 — As faltas nao justificadas, por periodo superior a 15 dias, podem determinar a
cessacao da validade da inscrigao.
5 — Tratando-se de faltas por doenca, num periodo superior a 4 dias Uteis, na data da
reentrada da crianca, devera ser apresentada declaracdo médica, que certifique

encontrar-se em situacéo de saude normal.

Art. 12°
Desisténcia da Frequéncia
1 — Em caso de desisténcia da crianca, a Direc¢do da Creche Humanus-CAM devera
ser informada, por escrito, até ao dia 15 do ultimo més de frequéncia, sendo que, 0 ndo
cumprimento desta norma obriga ao pagamento do més seguinte.
2 — Em caso de desisténcia, os pagamentos ja efectuados por conta de inscricfes ou

de outros motivos, ndo serdo restituidos.
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Art. 13°

Horério de funcionamento

1 — A Creche Humanus CAM encontra-se aberta durante os 11 meses do ano, de 22 a
62 feira, encerrando nos sabados, domingos, feriados oficiais e no més de agosto, com
um horario normal de funcionamento das 08h00 as 18h00.

2 — Todas as criancas tém que comparecer no estabelecimento até as 09h30 e ser
entregues até as 18h00.

3 — Poderdo existir outros horarios de funcionamento previamente analisados e
acordados com as familias (Exemplo: no caso de situacdo de desemprego por parte de
um dos pais).

4 — O nao cumprimento dos horarios pode levar a suspenséo da crianca.

5 — Para garantir o bom funcionamento da Creche é imprescindivel que o horario de
fecho (18h) seja cumprido. Serdo permitidos até 3 (trés) atrasos, por periodo igual ou
superior a 15 (quinze) minutos; apés este limite sera aplicada uma sancédo no valor de

20,00€ (vinte euros) por cada atraso igual ou superior a 15 (quinze) minutos, que devera

DOC.002.06.CRE

ser liquidada nos 15 (quinze) dias uteis seguintes, junto dos Servicos Administrativos e
Financeiros. A todo e qualquer atraso que ultrapasse as 18h30, sera aplicada uma
sancgao de 20,00€ (vinte euros).

6 — Os servicos administrativos da Creche encontram-se abertos durante 12 meses do
ano, de 22 a 62 feira, encerrando nos sabados, domingos e feriados oficiais, com um
horario normal de funcionamento das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h30.

7 — Os periodos de Natal e Fim de Ano serdo anualmente analisados e os pais serao

informados atempadamente de datas de encerramento, caso venham a ocorrer.

Art. 14°
Férias

1 - Todas as criancas tém, obrigatoriamente, um més de férias anual, no més de Agosto.
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2 — A obrigatoriedade anterior ndo se aplica aos filhos/as das jovens participantes/em
atendimento ou acolhimento no Centro de Apoio a Mulher (HumanusCAM).
3 — Todas as criancas, cujos encarregados(as) de educac¢édo (um/uma ou ambos), se
encontrem em situacdo de desemprego, deverdo cumprir o calendario de férias
escolares oficial (duas semanas no natal, dois dias no carnaval e duas semanas na
pascoa).
Art. 15°

Alimentacéo
1 — No ambito dos servigcos prestados, inclui-se o fornecimento da refeicdo — almoco
(composto por sopa, segundo prato e sobremesa) e lanche (composto por iogurte ou
leite; pdo, madalena, papa lactea, bolacha ou cereais; e fruta), sendo aplicavel a todas
as criangas, com todas as introducoes alimentares efetuadas. No caso das criangas que
frequentam o bercario, é fornecida papa (lactea e nao lactea, sem gluten) e sopa base
(cebola, cenoura e batata), as introdugdes de verduras, peixe e carne na sopa sao da
responsabilidade das familias.

2 — As ementas séo afixadas no corredor principal da Creche.

DOC.002.06.CRE

3 — A Direccéo da Creche Humanus-CAM deverd ser informada, através de declaragéo
médica, das situacdes que requeiram uma dieta alimentar especial, a qual sera
assegurada, dentro do possivel, com um minimo de 4 dias de antecedéncia.

4 — As horas de refeicdo séo fixadas pela Direcédo da Creche.

Art. 16°
Vestuario e Equipamento
1 — Todas as criancas tém de usar obrigatoriamente o bibe modelo da Creche, com o
nome gravado no canto superior esquerdo, devendo entrar na sala sempre com o bibe
vestido; bem como o saco identificado pela Creche, para depésito de pertences.

2 — Cada crianca deve trazer os seguintes objectos, devidamente identificados:
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a) Um bibe, um saco e um panama (uso obrigatério, a comprar na Creche, com
indicacdo da educadora);

b) Copo evolutivo ou biberéo;

c) Caixa de toalhetes;

d) Chupeta (se usar);

e) Fraldas descartaveis (minimo 10);

f) Creme para prevencéo de assaduras;

g) Uma muda de roupa completa, incluindo sapatos (adequada a época do ano);

h) Dois lengois e um cobertor/manta, dentro de saco de pano, sendo o lencol de
baixo obrigatoriamente ajustavel (com elasticos) 0,70mx1,40m;

i) Chapéu/boné;

- i) Pentel/escova;
: k) Supositérios Ben-u-ron (125mg ou 250mg, de acordo com a idade/peso da
z crianga);
= ) Soro fisioldgico.
o
- 3 — A Creche Humanus-CAM ndao se responsabiliza por quaisquer objectos pessoais ou
brinquedos trazidos pelas criangas.
4 — No final de cada ano lectivo, os pertences que néo forem reclamados num prazo de
2 meses serdo doados a instituices de solidariedade social, uma vez que a Creche néo
tem capacidade de armazenamento.
Art. 17°
Doencas
1 — Em caso de febre, ou outras manifestacdes de doenca, os/as Educadores/as
responsaveis informam telefonicamente as familias, que devem vir de imediato buscar
a crianca doente.
13
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2 — Se, no dia seguinte, os sintomas persistirem, a crianca s6 podera frequentar a
Creche mediante apresentacdo de uma declaracdo médica nesse sentido.

3 — Nas doencas infecto-contagiosas, terdo que ser respeitados os periodos de auséncia
estabelecidos por lei, s6 podendo também voltar a frequentar a Creche face a uma

declaracdo médica.

Art. 18°
Acidentes

1 — Todas as criancas estao cobertas por um seguro escolar.

2 — Em caso de acidente, as familias sdo de imediato avisadas, devendo acompanhar
a crianca ao médico do Seguro. Sendo, portanto, da responsabilidade dos
encarregados(as) de educacgéo, manter a creche informada de qualquer atualizagéo dos
seus contactos.

3 — Em caso de maior urgéncia, devera o/a responsavel respectivo/a dirigir-se de

imediato a urgéncia hospitalar mais préxima e informar as familias do sucedido.

DOC.002.06.CRE

Art. 19°
Administracdo de medicamentos e certificados médicos

1 — A Creche Humanus-CAM responsabiliza-se por ministrar medicamentos no decorrer
do dia, desde que seja apresentada a receita médica, devendo vir mencionado o nome
da crianca, hora e dosagem. Os antibiéticos, calmantes, bem como outros
medicamentos de tratamento prolongado, necessitam de informacdo médica, sem a
qual ndo serdo ministrados.

2 — E obrigatdria a apresentacéo de certificado médico no inicio do ano lectivo, no dia
da entrada e em situacdes em que surja qualquer duvida quanto ao estado de saude da

crianga.

Art. 20°

14

Servigos criados com financiamento: Funcionamento com apoio:

www.humanus.pt; creche@humanus.pt
Endereco Postal:

Apartado 50109, 1703-001 Lishoa
TIf.: 21 099 64 93, Fax: 211 533 266

\ o TIm.: 91 913 59 62
cal pars W UNIAO EUROPEIA Localizagdo:
' Fanda Soctal Eurogeu v

NS, Av. do Brasil, n° 53, Edif. 27—- r/c
Lishoa (Parque de Salde de Lishoa)



http://www.humanus.pt/

% HUFTWOHUSCO(F;T\\\

\
HUMANUS centro de opolo @ mulher .//
ASSOCIngd Humondodes \;_‘-/
Instituicdo Particular de Solidariedade Social *rtl
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica .
Diario Republica — Il Série  N°. 57 -21/03/06 Resposta Social Creche

Actividades no exterior
1 — A Creche Humanus-CAM podera promover actividades no exterior, fora do Parque
de Saude de Lisboa, em datas a fixar.
2 — Oslas Encarregados/as de Educacéo:
a) Serao devidamente informados/as do funcionamento das actividades;
b) Tém de assinar uma autorizacao especifica, sem a qual as criangas ndo poderao
ausentar-se da Creche;
c) Proceder ao pagamento das eventuais comparticipacbes pecuniarias ou em
género de acordo com a solicitacdo feita pelo/a responsavel da sala.

Art. 21°
Acompanhamento das Criancgas
1 —Havendo alteragéo da pessoa que habitualmente faz o acompanhamento da crianca,
esta s6 sera entregue a alguém, comprovadamente autorizada pelos/as
Encarregados/as de Educagéo.

2 — A Creche Humanus-CAM ndo se responsabiliza por situagcbes em que o

DOC.002.06.CRE

acompanhamento da crianca seja feito por um/a menor. Nestes casos o0s/as
Encarregados/as de Educacéo terdo que assinar um termo de responsabilidade.

3 — No caso de familias monoparentais, em que o poder paternal ndo esteja regulado
ou dele a Direccdo da Creche Humanus-CAM ndo tenha conhecimento, a Creche

Humanus-CAM nédo pode impedir que qualquer dos progenitores leve a crianga.

Art, 22°
Permanéncia das familias na instituicdo
1 — A salutar relacéo entre a Creche e a Familia € essencial para o bom desenvolvimento
da crianca. Assim, a participacdo dos(as) Pais/Maes no dia-a-dia desta instituicao é
importante para que as criancas sintam que ha uma saudavel cooperacdo entre a
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Familia e a Creche. Contudo, para que esta relacédo ndo prejudique o bom desempenho
das actividades educativas, torna-se indispensavel o cumprimento de certas normas
que a seguir se enunciam:

a) Durante a manhd os/as Pais/Maes apenas poderdo permanecer na Sala
respectiva e s6 durante o tempo estritamente necessario para dar e receber
informacgdes. Contudo, no bercéario é permitida a presenca do pai ou da méae na
Sala até que se verifique a adaptacéo do Bebé.

b) Durante a tarde, mesmo que os Pais cheguem antes da hora das actividades
terminarem, devem aguardar na entrada para ai os/as acolherem, ndo sendo
assim permitida a sua permanéncia em qualquer outro local da Creche.

c) No periodo de adaptacdo de cada crianga podera ser definido um programa
especifico de acolhimento e actividades com os/as Encarregados/as de
Educacao, com vista a uma adaptacdo progressiva ao novo ambiente.

d) Ao longo do dia, qualquer entrega que por lapso nao tenha sido feita na hora
propria, devera ser feita na recepcao.

e) De acordo com os planos individuais de desenvolvimento e o Projeto Pedagdégico

DOC.002.06.CRE

de cada sala, serdo chamados a participar os/as Encarregados/as de Educacéo.
f) Nos dias de aniverséarios os/as Encarregados/as de Educacéo devem informar
antecipadamente se pretendem estar presentes na festa de anos dos/as

seus/suas educandos/as.

Art. 23°
Atendimento
1 — Sempre que os/as Pais/Maes ou Encarregados/as de Educacao precisem contactar
directamente com a Directora, Educador/a ou com outro/a Técnico/a poderao fazé-lo,

marcando entrevistas com 48 horas de antecedéncia.
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2 — Os/as educadores/as tém horarios de atendimento as familias afixados na entrada,

podendo ser flexiveis de acordo com as necessidades das familias e para o seu melhor

atendimento.

Art. 24°

Direitos e Deveres

1 — A equipa educativa bem como todo o pessoal da instituicdo obriga-se a:

a) Tratar familias, criangas bem como todas as pessoas com quem contactem com

dignidade e respeito pela individualidade;

b) Contribuir para um ambiente valorizante da diversidade e promotor de

aprendizagem;

crianga;

DOC.002.06.CRE

¢) Contribuir para a prossecuc¢éo da Misséo da instituicéo;
d) Cumprir as funcdes para que foi contratada;

e) Incentivar a participacdo dos pais e das mées no processo educativo de cada

f) Manter sigilo profissional e respeito pela privacidade;

g) Cooperar activamente no processo de melhoria continua da qualidade dos

servigos prestados na instituicdo.

2 — A equipa educativa bem como todo o pessoal da instituicdo tém direito a:

a) Ser tratados com dignidade e respeito pela sua individualidade;

b) Condicdes para desempenhar as funcdes para que foram contratados/as;

c) Oportunidades de aperfeicoamento profissional;

d) Participar activamente na melhoria continua da qualidade dos servicos

prestados na instituicdo.

3 — Os/As Pais/Mées ou Encarregados/as de Educacéo obrigam-se a:

a) Fornecer toda a informacéo relevante para o processo educativo;

b) Cooperar com a instituicdo no processo educativo;

c) Participar sempre que acordado, e possivel, nas atividades educativas;
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d) Tratar com urbanidade e respeito pessoal a equipa educativa, demais colabora-

dores da instituicdo, outros pais e crianc¢as;

e) Participar no processo de melhoria continua da qualidade dos servicos

prestados pela instituicéo.

4 — Os/As Pais/Maes ou Encarregados/as de Educacgéo tém direito a:

a) Participar na definicdo do projecto educativo da instituicdo e em particular no

plano de desenvolvimento individual do seu/sua filho/a;

b) Receber toda a informac¢do que solicitem relativamente a funcionamento e ao

seu/sua filho/a em particular;

c) Ser tratados/as com dignidade pela equipa educativa, demais colaboradores da

instituicdo e outros pais;

instituicdo.
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f) Participar no processo de melhoria da qualidade dos servigos prestados pela

Art. 25°
Avaliacédo

1 — A promocdo de servicos de qualidade e da sua melhoria continua implica o

empenhamento da comunidade educativa, pelo que a Direcgdo implementou um

dispositivo de avaliacdo da Creche, promovendo a participa¢do da Equipa Educativa,

Familias, Financiadores e Recursos da Comunidade.

Art. 26°

Disposicdes Finais

Os casos omissos neste quadro normativo serdo decididos pela Direc¢do da Creche

Humanus-CAM, ouvida a Equipa Educativa, com o parecer do Conselho de

Administracéo da Associagdo Humanidades.
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ANEXO
Comparticipacdes Familiares
ESCALAO % Sobre RMM Per Capita ” Sobr.e Per
Capita
1 Até 30% 151,50 € 46%
2 De 30% a 50% De 151,51 € a 252,50 € 49%
3 De 50% a 70% De 252,51 € a 353,50 € 51%
4 De 70% a 100% De 353,51 € a 505,00 € 53%
5 De 100% a 150% De 505,01 € a 757,50 € 54%
6 Mais de 150% Superior a 757,50 € 57%

DOC.002.06.CRE

Fonte:
Circular n®4 e n°5 da DGSS.
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A mensalidade/comparticipagdo familiar maxima corresponde ao custo médio real

mensal por crianga, no ano anterior, com o valor de 407,33€.
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