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I. INTRODUGAO

O presente sumadrio executivo visa destacar as principais conclusdes que foram obtidas no
ambito do processo de avaliagdo externa do Centro de Apoio a Vida (CAV) da Associa¢do
Humanidades (AH), desenvolvido pelo Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do
ISCTE-IUL (CIES-IUL) e apoiado pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Fundo
Social Europeu (POAT/FSE, n.2 846402013). O projeto teve como objetivo avaliar a
metodologia de intervengao na qualificagdo e inser¢do profissional das jovens gravidas e maes

em situacdo de risco que tem vindo a ser implementada pela AH no seu CAV desde 2006.

Como forma de integrar os propdsitos enunciados no desenho de pesquisa, optou-se pela
aplicacdo de metodologias participativas e a combinacdo de diferentes técnicas de recolha e
anadlise de informacao, conciliando a pesquisa de natureza mais qualitativa com a de caracter
guantitativo. O estudo desenvolveu-se em trés eixos, sobrepostos no tempo e mediante uma

abordagem multi-métodos que procurou incluir os varios atores relevantes.

No primeiro eixo, atualizou-se o diagndstico do sistema de apoio a gravidez e maternidade
Adolescente. Esta atualizacdo teve na base a pesquisa bibliografica e analise da producgdo
legislativa e cientifica — estudos, legislacdo e estatisticas- acerca do fendémeno e das politicas
publicas dirigidas a gravidez e maternidade adolescente, um questiondrio online a
organizacdes que respondem ao fendmeno da gravidez/ maternidade na adolescéncia® e a

realizacdo de um focus group com organizacdes parceiras da AH2.

1 A selecdo das organizacdes foi orientada por duas entrevistas a informantes privilegiados relativamente a forma como o sistema
se organiza (ao Presidente da CNPCIR e a coordenadora da Equipa de Admissbes/ Gestdo Centralizada de Vagas da Seguranga
Social Distrital de Lisboa). Na sequéncia disso, procurou-se abranger todas as respostas sociais da rede portuguesa que mais
frequentemente respondem a problemdtica da gravidez e maternidade na adolescéncia: os Centros de Apoio a Vida (CAV),
Centros de Acolhimento Temporario (CAT) e Lares de Infancia e Juventude (LIJ). Ao todo, contactaram-se 308 das 381 entidades
da rede (as que possuiam contactos vélidos) e recebidas 71 respostas, o que representa uma taxa de resposta de 23%. Pelo facto
de ndo atenderem a situacGes de gravidez e maternidade adolescente, 46 instituicGes ndo responderam a totalidade do inquérito,
o que reduziu para 25 o nimero de respostas validas.

2 Através de sessdo de trabalho sobre Gravidez e Maternidade na Adolescéncia, cujo objetivo foi promover a reflexdo e fomentar
o debate acerca da problematica e envolveu 10 organizagGes parceiras da AH.
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No segundo eixo, o enfoque foi o diagndstico da situacdo das jovens gravidas/ maes
adolescentes, tendo sido realizado um follow-up de jovens acompanhadas desde 2006 e

entrevistas em profundidade a uma amostra de 23 destinatarias®.

Na terceira fase os dados recolhidos através das diferentes técnicas* foram analisados por
referéncia as questdes de avaliagcdo e, na quarta fase, esses resultados serviram de base a

discussOes mais alargadas e alimentaram ac¢des de disseminacao e reflexao coletiva.

Com objetivo de sintetizar as principais ideias-chave, o conteldo deste sumario representa
uma parte dos resultados obtidos, ndo dispensando a leitura do Relatdrio Final de Avaliagao

do projeto.

O presente sumdrio estrutura-se nos seguintes quatro pontos centrais ao processo de
avaliacdo encetado: 1) andlise da evolugdo do fendmeno da maternidade/ gravidez
adolescente em Portugal; 2) aprofundamento da organizacdo do sistema de respostas
relativamente ao fendmeno e caracterizagdo da resposta da AH; e 3) principais resultados do
modelo de intervencdo implementado. Por fim, apresenta-se de forma breve a proposta de
recomendacoes e perspectivas de desenvolvimento futuro avangcada com este exercicio de

avaliacao.

Il. EVOLUGAO DO FENOMENO DA GRAVIDEZ E MATERNIDADE ADOLESCENTE

O exercicio de avaliacdo desenvolvido teve por base o enquadramento nas dindmicas de
evolucdo do fendmeno, de forma a compreender quais as tendéncias mais recentes e as

principais necessidades de resposta preventiva e reparadora.

A analise de dados estatisticos e demograficos acerca da gravidez e maternidade colocou em

evidéncia a clara reducdo do fendmeno tanto em Portugal como nos restantes paises da

3 Primeiramente com recurso a breves entrevistas telefdnicas ao universo de 206 jovens destinatarias/os apoiadas pela AH entre
2006 e 2013. O follow up realizado permitiu predefinir uma amostra representativa para a realizagdo de entrevistas em
profundidade. De um conjunto total de 67 jovens que responderam ao questiondrio telefénico, foram entrevistadas 23 tendo
em conta a situagdo de intervengdo (acolhimento e/ou acompanhamento) e as fases em que as mesmas iniciaram a intervengéo
(Fase 1 —2006/08; Fase 2 —2009/11; Fase 3 —2012/13).

4 A recolha de informag&o implicou ainda o recurso a: andlise documental (tanto dos documentos orientadores e dados do CAV
da AH, como dos normativos nacionais); entrevistas a elementos da organizagdo — 2 responsdveis (Presidente da AH e Diretora
Técnica) e a 3 dos 4 Técnicos de Referéncia (TR) sobre o trabalho desenvolvido e os efeitos percebidos do modelo de intervengdo
— e ainda a um exercicio de avaliagdo participativa ("Chuva de Ideias") com todos/as os/as colaboradores/as e destinatarias/os
do Centro de Apoio a Mulher (CAM — CAV e Creche) da AH.
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Europa. Contudo, partindo de valores mais elevados de incidéncia, Portugal continua a ser um

dos paises da UE com mais casos.

Apesar do decréscimo este ndo tem ocorrido ao mesmo ritmo em subgrupos de jovens que
se encontravam ja numa situacdo de desvantagem social — em abandono escolar, porque
eram provenientes de contextos familiares e sociais onde o acesso ao emprego é mais dificil,

por discriminagdo racial/social, etc. - onde esta redugdo é menos expressiva.

Em Portugal, elevados niveis de desigualdade social, combinados com politicas publicas de
apoio a maternidade e a familia pouco eficientes, nesta, como noutras dimensdes da vida
coletiva, tem levado a uma dualizagcdo social, com os padrdes de fecundidade a contrastarem
e a refletirem diferencgas de classe social e condi¢des de vida que nos aproximam de paises
que possuem um modelo liberal de Estado Social, como, por exemplo, Inglaterra. Num
contexto de reducgédo significativa do fendmeno de gravidez e maternidade adolescente em
Portugal, a proporcdo de nascimentos em que pai e mae sdo ambos adolescentes (com idades

inferiores a 20 anos) tem vindo a aumentar.

A reducéo global do fendmeno ndo se repercute, assim, numa reduc¢do da procura de apoio
institucional para jovens gravidas/ maes adolescentes. Os casos aos quais hoje o sistema tem
de dar resposta apresentam-se como mais complexos, com as necessidades a situarem-se em
varias dimensdes. Isto gera a necessidade de promover respostas integradas, holisticas,

aumentando também as necessidades de articulacdo interinstitucional.

I1l. ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE RESPOSTAS SOCIAIS

Genericamente, o apoio institucional as situacdes de gravidez/ maternidade adolescente em
Portugal passa a ser um objetivo de politicas publicas a partir do momento em que o
fendmeno se legitima socialmente como um problema. No entanto, sdo escassas as medidas
de politicas publicas desenhadas diretamente para prevenir e/ou intervir sobre esta
problematica. Além da resolugdo de Assembleia da Republica 27/2007, que recomendava ao
governo medidas de prevengdo da gravidez na adolescéncia, a criagdo do servico e
equipamento social Centro de Apoio a Vida (CAV) em 2002 constituiu a Unica resposta social
concreta direcionada para apoiar mulheres gravidas ou puérperas em situacdo de

vulnerabilidade.
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A analise dos apoios publicos existentes evidenciou o reduzido peso de mecanismos
preventivos — nomeadamente, a educacdo sexual — e a reduzida flexibilidade de algumas das
medidas existentes — baseadas na idade de acesso ou no exercicio de atividade profissional —

revelando problemas de adaptacdo as situacdes das jovens gravidas/ mdes em concreto.

A paisagem institucional de organizagdes que trabalham com grdvidas e mdes adolescentes,
analisada com base no inquérito aplicado a instituicGes presentes na Carta Social, revelou uma
orientagdo comum da intervencdo que se dirige a trés areas fundamentais: a promocao de
competéncias pessoais e sociais — designadas de "competéncias bdsicas para a vida" — o apoio
na salude — em especial os cuidados neonatais — e o acolhimento para as situacdes de

emergéncia social.

As definicbes de sucesso das instituicoes que responderam ao inquérito revela duas
orientagdes um pouco diferentes: enquanto algumas focam sobretudo a questdo da
autonomia, promoc¢do da assertividade, integracdo social e profissional/ escolar das
destinatdrias, outras destacam o bem-estar e seguranga que podem atribuir 3 mae e ao seu
filho/a para permitir o “amadurecimento” e promover a “mudanca de comportamentos”,
sublinhando fazer parte do sucesso a permanéncia da mae junto do seu filho. A prioridade
atribuida a autodeterminagdo na escolha do percurso de inclusdo parece, pois, ser a variavel

mais Util para distinguir a filosofia subjacente as varias intervencdes.

Se é possivel perceber algumas diferengas no modo como o sucesso é aferido pelas varias
instituigdes, as estratégias de agdo parecem assentar, transversalmente, na promogao da
participacdo das destinatdrias na intervencdo e numa atuacdo interinstitucional intensa,
funcionando a resposta social numa légica de pivot que capacita, que promove a aquisi¢do de
competéncias pessoais e sociais e 0 acesso a recursos, articulando com outras respostas

publicas e privadas na procura de solugdes caso a caso.

IV. 0 MODELO DE INTERVENGCAO DO CAV DA AH

A interven¢do do CAV da AH iniciou-se em 2006 através do financiamento da Iniciativa
Comunitaria EQUAL. A sua estrutura é criada, traduzindo explicitamente o que tinha sido
definido na portaria de criagdo da resposta social e incorporando os principios do EQUAL —
Trabalho em Parceria, Empowerment, Igualdade de Oportunidades, Inovacao,

Transnacionalidade, Mainstreaming e Disseminag¢ao — no seu modelo de funcionamento.
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Tendo sofrido algumas adaptacGes, no modelo de capacitacdo atualmente implementado
persiste a perspetiva de combinar a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias
pessoais com a promogao do acesso a recursos e oportunidades de formagdo e emprego para
as jovens, estratégia que tem a sua legitimacdo no modelo de qualidade social europeu
(Maesen e Walker, 2002) que foca a interdependéncia entre seguranca socioecondmica,

inclusdo, coesao social e empowerment e que foi desenvolvido no ambito do EQUAL.

A resposta da AH apresenta como objetivo geral a “promoc¢do da autodeterminacdo e da
autonomia”, desagregando, nos objetivos especificos, duas dreas-chave: a capacitacdo das
pessoas — o desenvolvimento pessoal e social e 0 acesso a recursos — e a ativacdo de redes e

instituicdes — das redes sociais e familiares e as institui¢cdes e politicas.

A AH possui um servico de Creche e um Centro de Apoio a vida — estruturas protocoladas com
0 ISS — que integram o “Centro de Apoio a Mulher” (Humanus - CAM) — e possui uma unidade
de projetos que se desenvolve em duas vertentes: projetos ndo formativos e formativos. Na
componente nao formativa a AH tem desenvolvido a sua atividade no sentido de conhecer,
conceber e experimentar metodologias que podem apoiar o trabalho realizado com as
destinatdrias do CAV e dar a conhecer, testar a possibilidade de aplicagdo a outros publicos-
alvo e validar a metodologia aplicada no CAV. Desde 2013 que a AH disp&e ainda de um Centro
de formacgado (CFC) certificado pela DGERT, cujo objetivo é promover o desenvovimento de

atividades formativas dirigidas também as jovens utentes do CAV.

V. ANALISE DAS TRAJETORIAS DAS JOVENS DESTINATARIAS DESDE O INiCIO DA

INTERVENCAO

Tendo presente as dimensdes do modelo de intervencdo implementado pelo AH, foi possivel
avaliar em que medida as praticas promovidas se traduziram ou ndo em efetivas
transformacGes nas trajetérias das jovens destinatarias entrevistadas no ambito do presente

estudo de avaliagao.

Um primeiro aspeto a destacar foi o facto de o apoio psicossocial caso a caso ser, a varios niveis,
referido pelas destinatarias como uma ferramenta importante nos seus percursos de
capacitacdo pessoal e social. O plano de a¢do desenvolvido no trabalho individual é valorizado
para o desenvolvimento de competéncias de organizacdo e para alcancar maior

responsabilizacdo e confianca.
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Por sua vez, o acesso a recursos e oportunidades de qualificacdo é central na promocdo de
mudancas e investimentos pessoais por parte destas jovens. Em termos globais, constata-se
gue no inicio da intervencdo as destinatarias entrevistadas apresentavam percursos educativos
e formativos fortemente marcados pelo insucesso. Perto de 80% das jovens (n= 18/ 23) a
chegada a AH tinha ja ficado retida pelo menos uma vez, na maioria, no 32 CEB e, na maioria
dos casos, nao frequentava nenhum curso ou formagdo, embora as razdes para o abandono
escolar ndo se relacionassem diretamente com a ocorréncia da gravidez. Porém, apds a
intervencdo da AH quase metade das jovens encontra-se a estudar e/ou aumentou o seu nivel
de escolaridade (n= 11/ 23). O aumento da escolaridade e/ou frequéncia atual do sistema de
educacdo e formacgdo surge associado ao aumento da valorizacdo da escola e do
reconhecimento do apoio da AH no acesso a oportunidades educativas e formativas,

constituindo um resultado importante da intervencao da AH.

O insucesso escolar anterior revela-se um pouco mais elevado entre as jovens em situacao de
acolhimento do que nas situacdes de acompanhamento, surgindo associado a uma baixa
valorizacdo pessoal (e muitas vezes familiar) da escola. No entanto, estas tendem a
interromper apenas temporariamente os estudos (continuando atualmente a frequentar o
sistema de ensino-aprendizagem), enquanto se verifica uma maior proporc¢do de abandono
efetivo da escola pelas jovens acompanhadas. Este resultado é um indicio da eficacia do
modelo de intervengdo da AH que, sendo aplicado de forma mais intensiva entre as jovens que

estdo em acolhimento, produz nesse grupo resultados mais expressivos.

Nas suas trajetdrias de vida, a entrada no mercado de trabalho das jovens entrevistadas
caracteriza-se pela instabilidade, sendo frequentes e reincidentes as situa¢des de desemprego
(muitas vezes de longa duracdo). No inicio da intervengado na AH apenas uma das entrevistadas
trabalhava — em part-time — enquanto cerca de 70% das jovens estava desempregada (em
idade ativa). Sendo uma das componentes de intervencdo mais complexas no apoio a jovens
maes/ gravidas, o acesso ao mercado de trabalho para as entrevistadas é frequentemente
dificultado pela pouca experiéncia, baixa escolaridade e pelo mesmo tipo de obstaculos que
limitam o acesso a escola e a formacdo: incompatibilidade de horarios e/ou a ndo frequéncia
do/a filho/a nos servicos de guarda. Neste ambito, uma das mais-valias do apoio providenciado
pela AH no acesso a recursos e oportunidades profissionais passa ndo so pela orientacdo na
procura de ofertas e construcdo de CV, como sobretudo pela promogdo do acesso a servigos

de guarda dos filhos. Este apoio, aliado ao aumento de escolaridade, parece ser importante
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para explicar como, apesar das maiores dificuldades de integracdo profissional que hoje se
verificam entre os jovens, quase metade do total de jovens entrevistadas (48%) trabalhe

atualmente de forma regular, a tempo inteiro ou acumulando turnos de tempo parcial.

Importa, reforcar a necessidade de uma atuagao conjunta entre as diferentes entidades que
trabalham com estes publicos e as entidades empregadoras. O desemprego jovem constitui
uma realidade especialmente acentuada pela crise socioecondmica atual, com consequéncias
amplificadas no caso das jovens mades com filhos a cargo. Esta maior vulnerabilidade,
nomeadamente no que diz respeito ao desemprego periddico, ao longo dos percursos de
insercao profissional, requer a construcdo de respostas que integrem tanto as entidades que

facilitam o acesso ao mercado laboral, como as entidades que oferecem trabalho.

Embora ndo se esgote nestes dominios, os resultados encontrados na analise das trajetdrias
das destinatarias entrevistadas, quer em termos do acesso a servigos de guarda, quer ao nivel
da gestdo e conciliacio da vida pessoal, familiar e profissional, levantam questdes
relativamente a igualdade de género e a igualdade de oportunidades destas jovens maes. As
expectativas expressas pelas entrevistadas relativamente a partilha de tarefas e ao
desempenho das fung¢des familiares sdo demonstrativas da representagdo social (ainda)
dominante de que na dinamica de organizacdo e funcionamento da familia cabe as mulheres
o papel de cuidadoras e da gestdo doméstica. Neste ambito, a analise dos apoios informais —
recebidos dos seus préximos — permitiu confirmar que as jovens entrevistadas estdo
frequentemente isoladas e se relacionam com poucas pessoas (25 a 42), assumindo

individualmente as responsabilidades de cuidar dos filhos/as.

Aliado ao facto de estas jovens terem uma proporg¢ao substantiva de lagos fracos e redes
pessoais de dimensao reduzida — quando comparadas com as tipicas da juventude (Kadushin,
2012) — constata-se uma concentragdo do apoio informal fornecido em pequenos circulos de
sociabilidade, circunscritos e concentrados em 1 ou 2 pessoas que dao mais do que um tipo
de apoio ("apoiantes maioritarios"). Com necessidades de apoio acrescidas pela situacdo de
gravidez/ maternidade e com menos recursos nas suas redes de apoio informal, o apoio
institucional tem uma presenca reforcada nas trajetdrias das jovens entrevistadas. Com
efeito, um dos fatores demonstrativos do peso que o apoio institucional pode ter no percurso
de vida das destinatarias é o facto de metade das entrevistadas considerar como pessoas
proximas de si determinados representantes dos servigos institucionais, correspondendo a

um peso entre 2,4% a 15,6% das suas relagdes pessoais. A valoriza¢do e reconhecimento por
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parte das entrevistadas do apoio da AH na superacao das dificuldades sentidas no momento
do nascimento da crianga e consequente prepara¢dao para a maternidade, revela a
importancia do apoio institucional enquanto “amortecedor” de situacGes de vulnerabilidade

e a relevancia do sistema de protecdo social.

A analise dos apoios institucionais deixa assim a descoberto alguns aspetos relevantes sobre a
area de intervencdo de ativacdo de instituicdes e politicas. Os resultados apontam para a
necessidade de uma abordagem que proteja efetivamente as jovens nas suas diferentes
necessidades de uma forma globalizante ou "holistica". Isso requer que o sistema de protecao
social se organize no sentido de existirem politicas que priorizem este fendmeno em particular,
tendo em conta a sua especificidade, e a exigéncia de uma estratégia que colmate de forma

integrada as multiplas necessidades das jovens maes e respetivas criancas.

Por fim, considerando as trajetérias em analise, foi possivel identificar trés percursos-tipo das
jovens entrevistadas tendo em conta as seguintes dimensdes: Qualificacdo escolar; Insercao

Profissional; Conciliagao familiar e redes de suporte informal e Perspetivas futuras.

No percurso tipo 1 — Ambicoes elevadas e investimento nas qualificacbes — a acumulagdo de
capital escolar surge como principal estratégia das jovens para melhorar a posi¢do ocupada na

estrutura social e o presente constitui um momento para a construcao de um futuro melhor.

No percurso tipo 2 — Rumo a estabilidade sem apoio informal — as trajetdrias das jovens
caracterizam-se, sobretudo pela "interrupgao" dos seus modos e estilos de vida e as estratégias
e orientagdes se focam especialmente na "recuperagao da situa¢do perdida ou acomodacado

ou incapacidade", com expectativas de futuro incerto.

O percurso tipo 3 — A margem das oportunidades — abarca percursos muito pautados pela
sobrevivéncia quotidiana, com elevados niveis de desemprego, fraco apoio informal e pouca
capacidade de autonomia. Ao menor acesso a recursos associa-se uma certa incorporacao da
incapacidade (incapacidade apreendida), surgindo as circunstancias e os eventos do passado

como motivo para ndo investir na transformacao das condi¢Oes de partida.

Com efeito, de forma a a fazer corresponder as mudancas identificadas a uma observagao
organizada, de acordo com os padrdes encontrados para a amostra recolhida, procurou-se
portanto ilustrar os caminhos tracados em cada dimensdo de analise. Embora, na sua maioria,
as jovens disponham de semelhantes condi¢des de partida, os recursos disponiveis —

especialmente ao nivel do apoio informal e das qualificagGes escolares e profissionais —operam
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em grande medida enquanto um constrangimento a rutura com os ciclos de exclusdo e

"marginalidade" em que se encontram.

VI. AVALIAGAO DO MODELO E IMPLEMENTAGAO DA INTERVENGAO

6.1. DESENHO DA INTERVENGAO

Em termos globais, a avaliagao permite constatar que o desenho da interven¢ao desenvolvida
pelo CAV da AH se encontra consolidado numa estratégia unificada, presente nos varios
documentos e instrumentos orientadores. Esta consisténcia esta patente nos varios modos

como a intervengao se encontra conceptualizada.

Em primeiro lugar porque se verifica uma forte relagdo entre o diagnoéstico dos problemas
que afetam o publico alvo e os objetivos estabelecidos para o CAV. Em segundo porque se
verifica uma elevada correspondéncia entre esta abordagem desenvolvida -
nomeadamente a concep¢ao enquanto resposta social de apoio a situa¢tes de "gravidez
adolescente em jovens com dificuldade de acesso a recursos"” — e aquela que é perconizada
pelos organismos internacionais (e.g. UNICEF), possibilitando assim um maior envolvimento

em parcerias transnacionais, especialmente no ambito de projetos da UE.

Em terceiro lugar, identifica-se uma forte pertinéncia e coeréncia do modelo de intervengao
designadamente entre as vdrias atividades desenvolvidas e os objetivos do CAV e todas as
atividades da AH. Neste ambito, ao nivel das atividades do CAV salienta-se a centralidade das
questdes associadas a aquisicdo de competéncias de gestdo doméstica, pessoais e sociais —
em que o empowerment surge destacado — competéncias parentais e competéncias

transversais.

Com efeito, a andlise do desenho de intervenc¢do permite perceber que existem elementos do
modelo que se constituem como dimensdes estratégicas para garantir o sucesso da
intervencdo, visto encontrarem-se mais fortemente relacionadas com os problemas ou
responderem mais diretamente aos objetivos. Observam-se evidéncias da transparéncia e
qualidade no desenho de implementacdo da metodologia da AH a outros niveis,
especialmente visivel na abordagem por processos, presente no Sistema de Gestdo de

Qualidade (SGQ) que a AH possui.
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Por ultimo, identificam-se contributos do modelo de interven¢dao do CAV da AH para o
sistema de respostas sociais nacional a dois niveis. Apesar das organizagdes que respondem
ao fendmeno da gravidez/ maternidade na adolescéncia partilharem a orientacdo global e
desenvolverem o mesmo tipo de atividades, no caso particular do CAV da AH a intervencao
encontra-se estreitamente articulada com a prevencao (e.g. atividades de sensibilizacdo e
educacdo para a sexualidade) e conta tanto com a colaboragdo de universidades (através de
estdgios, realizacdo de estudos e estabelecimento de protocolos) como com a participagdo
ativa em organismos internacionais. Além disso, o CAV da AH imprime também um contributo
relevante e Unico para o sistema através do tipo servigco prestado, uma vez que é dispde de
uma oferta que articula a resposta de Centro de Apoio a Vida e a de Creche (integrada no
Humanus - CAM) e é o unico CAV do pais com certificacdo de qualidade de acordo com a
norma NP EN ISO 9001:2008, associado a resposta social Creche com o nivel de certificacdo B

de acordo com os requisitos do modelo de Avaliacdao da Qualidade Creche:2010.

6.2. IMPLEMENTAGAO E GESTAO DA INTERVENGAO

A consisténcia presente no desenho do modelo de interven¢ao do CAV da AH estende-se,
de forma andloga, a forma como a mesma é gerida e implementada. Nomeadamente em
torno de seis dimensdes principais: 1) a traducdo pratica do modelo tedrico; 2) a capacidade
da resposta; 3) a tempestividade da resposta; 4) a incorporagdo de principios; 5) a adesdo e
participacdo das jovens destinatarias na intervencdo; e 6) a integracdo e complementariedade

das restantes atividades da AH, bem como as sinergias dai geradas.

Relativamente a tradugdo do modelo nas dindmicas de implementacdo, observa-se um
equilibrio entre as atividades de capacitagdo e as de acesso a recursos, que se traduzem
numa efetiva sustentagdo do modelo tedrico do CAV, baseado numa intervengdo bi-
direcionada para estas duas areas-chave de atuacdo. Neste ambito a elaboragdo e aplicacdo
dos Planos Individuais® junto das jovens destinatdrias surge como a atividade central dos/as

Técnicos/as de Referéncia (TR).

5 0 desenvolvimento de um Plano Individual de Intervencéo com cada destinataria encontra-se definido na Portaria 446/2004 de
30 de Abril, que estabelece as condigdes de criagdo, organizagdo e funcionamento dos Centros de Apoio a Vida.
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Possuindo uma capacidade de trinta e trés utentes, das quais catorze vagas respeitam a
acolhimento para m3es e criancas®, o CAV da AH tem vindo globalmente a providenciar
resposta efetiva — particularmente importante nos acolhimentos, tendo em conta que se
identificam evidéncias de atrasos e insuficéncias ao nivel da resposta nacional’. Em 2014
foram solicitados vinte e trés acompanhamentos e realizadas entrevistas para completar as
catorze vagas que existiram ao longo do ano. Em 2014 foram solicitados sete acolhimentos,

aos quais foi possivel dar resposta apenas em dois casos por inexisténcia de mais vagas.

Ao nivel da tempestividade da resposta o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
implementado permite avaliar tanto a garantia de resposta a pedidos® como a celeridade com
que essa resposta é dada®. Nesse sentido, verifica-se que tem vindo a ser dada resposta
atempada a todos os pedidos ao longo dos anos e, no ano de 2013, todos os pedidos de
acolhimento obtiveram resposta num prazo que nunca ultrapassou os cinco dias. No
acompanhamento a resposta ficou sempre abaixo ou em linha com o pardmetro de oito dias

para resposta, a exce¢do de uma situagdo em que foi necessario estender por mais um dia.

Numa outra vertente da avaliacdo da gestdao e implementacao da intervencao realizada no
CAV da AH, constata-se que a incorporagdo de principios é transversal e estratégica as
atividades desenvolvidas, especialmente no que diz respeito aos principios de
Empowerment, Envolvimento dos significativos e Igualdade de Oportunidades. Assim,
importa salientar neste ambito que o empowerment se tem vindo a constituir como o
principio estruturante de toda a atividade do CAV e, em geral, da AH. Esta orienta¢do para o
principio remonta ao inicio da atividade do CAV e constitui-se como um dos principais legados
da Iniciativa Comunitaria EQUAL. Por sua vez, envolver na intervengdo as pessoas que sdo
importantes para as destinatdrias, promovendo a sua participacdo e inclusdo, é um principio
definido no modelo de intervencao e legitimado pela portaria dos CAV e que se encontra
presente no modelo implementado, muito embora a este nivel seja necessario algum

investimento na promoc¢dao de um maior envolvimento dos significativos que permita

6 Prevista no acordo atipico assinado com a Seguranca Social.

7 Salientadas tanto pelos informantes privilegiados entrevistados, como pelos parceiros presentes na sessio de trabalho
realizada.

8 Os indicadores definidos foram “existéncia de resposta para cada pedido de acolhimento” e “existéncia de resposta para cada
pedido de acompanhamento”

9 Neste caso, os indicadores foram: “tempo de resposta entre a rece¢do do pedido de acolhimento e envio de comunicagdo” e
“tempo de resposta entre a recegdo do pedido de acompanhamento e envio de comunicagdo”.
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ultrapassar algumas dificuldades que sao, alias, comuns aos CAV, como foi possivel perceber

no focus-group realizado com parceiros.

Os obstaculos inerentes a concretizagdo efetiva desta area-chave de atuacgdo, caracteristicos
de uma intervencdo desta natureza, sugerem a necessidade de uma maior aposta na
realizacdo de atividades de promogdao, manuten¢do ou eventual alargamento das redes
informais de apoio. Por outro lado, as transformacdes verificadas no fendmeno em analise —
nomeadamente o aumento do numero de nascimentos em que ambos os pais sdo
adolescentes (< 20 anos) — tém implica¢gdes na incorporagao do principio de igualdade de
oportunidades, sugerindo o enfoque nas necessidades especificas de maes, mas também de

pais adolescentes, por forma a garantir iguais condi¢Oes de acesso e de oportunidades.

No que se refere a adesdo das jovens, constata-se uma manutengao positiva de niveis de
adesdo ao longo do tempo, bem como um forte dinamismo por parte do CAV da AH, na
medida em que se propde a realizar um ndmero substantivo de atividades com as jovens.
Apesar dos niveis de adesdo serem significativamente mais positivos por parte das jovens em
situacdo de acolhimento que nas exclusivamente acompanhadas, é percetivel que a AH tem
vindo a evoluir no sentido de promover uma participa¢do crescente — sendo o perfil da equipa
técnica um dos factores decisivos para a promog¢do bem sucedida deste maior envolvimento
e comprometimento das jovens com a intervenc¢do. Neste ambito, constata-se igualmente a
manutencdo da cultura de participacdo de destinatarias, presente desde o EQUAL,
nomeadamente através das praticas de aceitacdo das destinatarias, da participacdo efetiva —
no caso das jovens residentes — nas atividades de gestdo doméstica, de debate em grupo
quando ocorrem situagGes de discordancia e conflitos (igualmente importantes para o

aumento das competéncias interpessoais).

Por ultimo, a implementagdo do modelo de interven¢do do CAV da AH beneficia da integragdo
e complementariedade com as restantes atividades desenvolvidas na organizagao,
contribuindo para a referida consolidacdo das praticas instituidas. A relagdo com a creche é
uma das apostas estratégicas do modelo — destacado pelas destinatarias tanto pela
providencia do servico de guarda das respetivas criancas como pelo encaminhamento para
instituicdes na area de residéncia. De forma complementar, a ligacdo do CAV a area de
projetos, nomeadamente dos projetos transnacionais, contribui diretamente para as
atividades desenvolvidas no CAV da AH. Estas sinergias, criadas com as trocas de experiéncias

e boas praticas, refletem-se numa maior aquisicdo de conhecimentos, competéncias e
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metodologias para a intervencdao com as jovens do CAV e enquanto facilitadoras da promocgao
de maior abrangéncia, pelo teste e comparacdo do modelo de intervencdo, junto de outras

pessoas em diferentes situa¢des de risco e exclusao.

6.3. MONITORIZAGAO E QUALIDADE

A qualidade e a importancia atribuida a prestagdao de contas sdo areas que claramente se
destacam na atuac¢do da AH. A analise dos mecanismos de monitoriza¢do e qualidade do CAV
da AH beneficia do facto de existir um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), que agiliza o
processo de avaliagao por dispor de informacao sistematizada e organizada e de dispositivos

efetivos e experimentados.

Com efeito, desde 2012 tem vindo a ser implementado na AH um SGQ em conformidade com
anorma NP EN ISO 9001:2008. O sistema, enquanto dispositivo flexivel, permite o seu ajuste,
constituindo-se como préoximo passo o de integrar no sistema de monitoriza¢do de resultados
instrumentos que existem atualmente e sdo implementados da AH. Neste ambito, o Plano
Individual (Pl) destaca-se pela capacidade potencial de operar como um instrumento de
avaliacdo de resultados objetivados e quantificaveis de intervencao, da efetiva aquisicdo de
competéncias e do aumento do acesso a recursos por parte das jovens destinatarias. O uso
do Pl enquanto potencial instrumento de monitorizagdo destaca-se ainda pela possibilidade
de aumentar a medi¢do dos progressos alcangados face aos objetivos estratégicos do CAV,

sem comprometer a razoabilidade que o sistema de monitorizagao deve manter.

Dando continuidade a forma clara e consistente como tem sido desenvolvida a estratégia de
monitorizacao, a orientacdo para um modelo de avaliagdo mais abrangente e com um prazo
mais longo beneficiarad o processo de avaliagdo tanto dos processos como dos resultados que
vao sendo alcancados, ampliando a prestacdo de contas daquilo que tipicamente é invisivel

na intervengao.

6.4. RESULTADOS

A avaliacdo dos resultados efetivos da intervencdo é realizada a diferentes niveis: 1) a
capacidade de resposta as necessidades identificadas; 2) a eficacia da implementacdo do
modelo junto das destinatarias; 3) a sustentabilidade dos resultados a curto, médio e longo

prazo; e 4) a possibilidade de manutencdo da resposta CAV da AH.
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Primeiramente, verifica-se uma correspondéncia global entre as necessidades de apoio
identificadas pelas jovens destinatarias entrevistadas e as identificadas pelos/as
Técnicos/as de Referéncia (TR) nos respetivos processos individuais. As necessidades mais
valorizadas e reconhecidas pelas jovens relacionam-se com a preparacdao para a

|11

maternidade!® e com o desenvolvimento pessoal e social?, atividades centrais a intervenc¢do

desenvolvida no CAV da AH.

Em segundo lugar, a eficacia da intervengdao da AH é evidente em varios indicadores ja
explorados. Seguindo a légica do modelo de intervengao estruturado no CAV, constatam-se
resultados efetivos nas diferentes dimensdes de atuagdo. Relativamente a esfera de
desenvolvimento pessoal e social é evidente a confianca e aceitagdo das suas
responsabilidades parentais manifestada pelas jovens destinatarias, além da identificacdo de
uma melhoria dos seus relacionamentos interpessoais e maior empowerment. As suas
competéncias de planeamento e gestdo pessoal apresentam-se mais desenvolvidas e
identificam o aumento do seu bem-estar, evidentes numa maior aposta na melhoria das suas

condicOes objetivas e subjetivas de existéncia.

No ambito do acesso a recursos, os efeitos sdo visiveis tanto em termos da obtenc¢ao de
oportunidades de qualificagdao escolar e insercao profissional, como em termos da conquista
de direitos de protecao social e de igualdade de oportunidades. A analise das trajetérias das
jovens destinatdrias permitiu constatar que a intervencdo e influéncia da AH operou
positivamente no aumento das qualificacGes escolares (35% das jovens entrevistadas passa a
frequentar o sistema de educacgdo/ formagdo e 22% obteve uma certificacdo escolar mais
elevada ao nivel do ciclo de ensino). Este resultado é particularmente visivel nos casos de
jovens que estiveram em situagdo de acolhimento (67%). Por sua vez, o acesso ao mercado
de trabalho foi igualmente potenciado por via da atuacdo da AH. Para além do reconhecido
apoio na obtengdo de estagios e formulagdo de CV, 48% das jovens trabalha de forma regular
desde que iniciou a intervengdo. De forma complementar constata-se ainda a eficiacia do
modelo na produgdo de melhorias ao nivel da protegdo social das jovens. 52% valoriza a

importancia deste apoio, especialmente para a crianca (bens alimentares, roupa e

10 Especialmente no acesso a formagdo em parentalidade, bens de puericultura e disponibilidade de servigco guarda.

11 Nomeadamente ao nivel da orientagdo e apoio psicossocial individualizado, da aquisicdo de competéncias de
planeamento e gestdo pessoal, da maior responsabilizagado e valorizagdo pessoal, bem como da motivagao.
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puericultura) e 65% das jovens tém/ tiveram a/o filha/o a frequentar a creche da AH ou foi-

Ilhes disponibilizada vaga.

Na dimensdo de ativagdo de instituiges e redes a eficacia da implementagdo do modelo é
perceptivel, seja pelo envolvimento frequente de 25% dos significativos, seja pelo acesso a

oportunidades inicialmente inacessiveis como a inscrigdo em cursos de formagao.

Esta eficacia sustentada dos resultados encontrados é visivel nas trajetdrias de vida das jovens
entrevistadas se tivermos em conta a distingdo entre destinatarias da fase 1, 2 e fase 3 de
intervencdo. A existéncia de efeitos de curto, médio e longo prazo, e, portanto, de
sustentabilidade dos resultados verifica-se nomeadamente no facto de a maioria das jovens
descontinuar o apoio institucional em fun¢do da aquisicdo de uma autonomia plena,

especialmente visivel nas destinatdrias que estiveram ou estdo em acolhimento na AH.

Ndo obstante, embora haja evidéncias claras da eficacia e sustentabilidade dos resultados
da intervencdo do CAV da AH, a capacidade de manutengao da resposta tem sido ameacgada
ao nivel das condi¢Ges econdmicas que permitem impulsionar a acdo da AH. Em concreto, as
dificuldades que um financiamento por via da Seguranga Social a 75% gera na prestagao de
servigos publicos de carater ndo lucrativo tém vindo a ser ultrapassadas pelo dinamismo das
atividades desenvolvidas pela AH, nomeadamente no que diz respeito a area de projetos
(formativos e ndo formativos). De 2012 para 2013 registou-se a manutencdo dos apoios
institucionais que ja existiam - da Seguranca Social e da ROFF — e foi refor¢cado o patrocinio do
Barclays. Uma ameaca surge, no entanto, ligada a redugao do financiamento de projetos: em
2013 decresceu o numero de projetos aprovados no ambito do FSE e o volume financeiro
associado a esta atividade AH. Simultaneamente, apesar de um clima de forte
reconhecimento da atua¢do da instituicdo, tanto por parte das institui¢cdes publicas como dos
financiadores, a capacidade de captar novos patrocinios tem-se revelado reduzida. Nesse
sentido, a possibilidade de capitalizar o investimento feito no centro de formacao certificado
para gerar receita é uma oportunidade de futuro, ja prevista no Plano Estratégico em vigor e
que revela bem a capacidade da AH para melhorar a sua intervencao no contexto de um

sistema de resposta nacional que subfinancia os prestadores de servigos do estado.

A relacdo mantida com o Fundo Social Europeu (FSE) desde 2008 e do EQUAL constitui-se
portanto como privilegiada na medida em que tem contribuido diretamente para a qualidade,
melhoria continua e sustentabilidade do CAV. Embora solicite frequentemente um esforco

acrescido de eficiéncia aos técnicos envolvidos, a afetagao de RH do CAV e da AH aos projetos,
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nomeadamente em parcerias transnacionais desenvolvidas com Estados membros da UE, tem
vindo a resultar em ndo sé em mais-valias que permitem promover algum financiamento da
atividade do CAV como na partilha de boas praticas e construcdo partilhada de metodologias

de intervencdo experimentadas e consolidadas que perduram ao longo do tempo.

VIl. PERSPETIVAS DE DESENVOLVIMENTO FUTURO

A andlise das dindmicas de transformacdo do fendmeno da gravidez e maternidade na
adolescéncia e a evolugao tragada nas politicas publicas de resposta ao fendmeno permitiram
verificar que a reducdo global fendmeno n3o se repercute numa reducdo da procura de apoio
institucional para jovens gravidas/ m3es adolescentes e os casos aos quais hoje o sistema tem
de dar resposta apresentam-se mais complexos. Isto implica a promog¢do de respostas
integradas, holisticas, aumentando a relevancia de articulacdo interinstitucional, o que

representa uma perspetiva de desenvolvimento futuro.

Alguns dos atores entrevistados sugerem que o aumento das situagdes de gravidez na
adolescéncia com necessidade de apoio social sdo resultado do enfraguecimento das redes
sociais de apoio. As entrevistas indicam que, em resultado da crise, as redes sociais, ja fracas
e pequenas, tornaram-se menos capazes de prestar apoio, gerando o aumento da procura de

apoio institucional.

Mas a principal dimensdo em que se verificaram impactos da crise centra-se na capacidade
de resposta ao fendmeno, sobretudo a existéncia de respostas exteriores para promover o
acesso a recursos e a gestao da intervencgao. Este efeito é visivel na sobrecarga que possuem
as equipas de apoio aos tribunais e a CPCJ mas, particularmente, na redugao das respostas ao

nivel formativo e profissional.

Parece existir alguma necessidade de ajustar a oferta no sistema educativo ndo sé para
prevenir trajetos de NEET,? que se encontram a montante de casos de gravidez e
maternidade na adolescéncia, como para intervir, a jusante, na reducdo dos potenciais

impactos negativos de uma maternidade adolescente, alargando a oferta de percursos

12 Neither in Employment, Education or Training, que designa os jovens que ndo se encontram nem a
trabalhar, nem a estudar (geragdo nem-nem)
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educativos e formativos, articulando com as instituicdes programas de recuperacao de

aprendizagens, apoio ao estudo, entre outros aspetos.

Os efeitos da crise no sistema de resposta social a casos de maternidade na adolescéncia
podem variar em funcdo da capacidade das instituices que trabalham com jovens gravidas e
maes adolescentes influenciarem as politicas — advocacy. Essa necessidade foi assinalada no
focus-group realizado no ambito do projeto com parceiros da AH como condicdo para
continuar a permitir desenvolver os mesmos niveis de qualidade da resposta. Nessa sessdo
foram definidas cinco prioridades para uma articulagdo concertada: as questdes do 1) Tempo
de resposta da justica: que autonomia para atuar?; 2) Educagao: Ofertas educativas e aposta
nas competéncias transversais; 3) Salude: assisténcia das jovens gravidas nos Centros de Saude
e Hospitais; 4) Comunidade e familia: intervencdo na rede informal; e 5) Inser¢cdo no Mercado

de Trabalho: articulagdo com empresas e centros de emprego.

Constitui ainda uma oportunidade de futuro a inclusdo de uma dimensdo europeia nestas
atividades de advocacy e lobbying. Neste ambito, projetos transnacionais que se dediquem a
aprofundar o conhecimento acerca do fendmeno e da intervencdo em situa¢Oes de gravidez
e maternidade adolescente, combinando investigacdo e interveng¢dao, constituem uma
oportunidade que pode ser explorada para permitir aumentar a voz ativa na definicao das

politicas a nivel europeu.

No que se refere ao CAV da AH foram recentemente assumidos dois desafios estratégicos
muito ambiciosos: a implementagdo do SGQ, tendo por base a norma NP EN ISO 9001:2008 e

a certificacdo da AH enquanto entidade formadora por parte da DGERT, em 2013.

O futuro perspetivado apresenta novos desafios a AH, em particular no que se refere a sua
acdo junto de jovens gravidas/ maes adolescentes. Clientes, colaboradores e parceiros da AH
exigem uma atitude empreendedora por parte da AH no sentido de projetar a sua atuacao,
tanto no sentido da diversificacdo de oferta de atividades e servigos, como por via do aumento
do contacto com a populacdo e decisores politicos e publicos, direcionando a atengéo publica

para o trabalho da associacdo e para as questdes de intervencgdo na problematica.
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VIll. RECOMENDAGOES

Tendo sido possivel identificar algumas das principais potencialidades do modelo de
intervencdo implementado no AH é proposto um conjunto de recomendagdes e sugestdes
que, se espera, possam inspirar a AH no desenvolvimento da sua intervencao.

No que diz respeito ao desenho de intervengao:

1. Discutir e estabilizar o que se entende por sucesso do CAV, definindo as condigdes
necessdrias para quebrar ciclos de exclusdo social e promover a capacitacdo e
empowerment, transpondo esse acordo para o modelo de intervencao e espelhando

essa definicdo no SGQ.

Relativamente a componente de gestdo:

1. Atualizar o regulamento do CAV, apresentando, de forma mais explicita e clara, o

plano de atividades que se organiza em torno do acolhimento e acompanhamento;

2. Manter o enfoque na eficiéncia da componente de gestdo de Recursos Humanos do
CAV no que se refere ao apoio a gestdo diaria da residéncia, para permitir, sem
necessariamente aumentar o numero de técnicos de referéncia, desenvolver
componentes do modelo de intervengdo estratégicas que assumem um peso pouco
expressivo na implementacdo, como o envolvimento de significativos ou a

cooperagdo com instituicdes que trabalham nos contextos de insergao;

3. Promover atividades que estimulem a coesdo interna da equipa da AH, aumentando

os niveis de satisfacdo dos colaboradores e o seu sentido de reconhecimento.

No dmbito do sistema de monitorizagdo e avaliagao:

1. Reformular o registo dos indicadores na base de dados como forma de agilizar o

trabalho quotidiano e melhorar a capacidade de monitorizacdo das atividades;

2. Incorporarindicadores de resultado no sistema de monitoriza¢cdo de processos-chave

da AH;
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3. Integrar o sistema de monitorizacdo de processos-chave num sistema mais
abrangente de monitorizacdo e avaliagcdo de resultados, de maior félego e mais longo
prazo, e que inclua a atualizacdo diagndstica e avaliacdo de impactes com uma

periodicidade a definir.

No que toca a implementag¢do do modelo de intervengao:

1. Promover o envolvimento de significativos, tanto por via da organizacao de atividades
que facilitem o estabelecimento de pontes entre a AH e a rede de apoio informal das

jovens, como desenvolvendo o trabalho em parceria com instituicdes de base local.

2. Capitalizar a experiéncia adquirida nos projetos, desenvolvendo técnicas e recursos
técnico-pedagdgicos na drea da saude, da sexualidade, relativos a vivéncia da
parentalidade por ambos os sexos, de promoc¢do da assertividade e espirito critico,

originais, que cativem as jovens atendidas e possuam potencial de disseminagao.

Os resultados encontrados com a presente avaliagao permitiram, por um lado, refletir acerca
do caminho percorrido pela AH e, por outro lado, alimentar a estratégia de melhoria continua
e a definicdo dos novos desafios futuros de intervencdo. Tendo como ponto de partida a
Iniciativa Comunitaria EQUAL a AH tem vindo a construir uma trajetdria consistente com
contributos visiveis, na inclusdo de publicos em situacdo de exclusdo social, especialmente de
jovens gravidas/ m3es. A andlise dos dados evidencia claramente esse percurso e avanga
pistas e perspetivas de futuro que permitirdo ndo sé dar continuidade as conquistas

alcangadas, como antecipar desafios e identificar oportunidades de melhoria.
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